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الموضوع: بشأن الاتفاقية الإطارية لتقديم 
خدمات التأمين الطبي للجهات الحكومية. 


الي ناف الوزیر 

معالي نائب الوزير للتعليم العام 

معالي/ سعادة/ رئيس جامعة 

معالي محافظ المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 
سعادة مساعد الوزير 

سعادة مساعد الوزير للتطوير والتحول 

سعادة مساعد الوزير للتعليم الخاص والاستثمار 

سعادة الأمين العام لمجلس شؤون الجامعات 

سعادة الرئيس التنفيذي لشركة تطوير التعليم القابضة 
سعادة مدير عام المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 
سعادة الرئيس التنفيذي للمركز الوطني للمناهج 
سعادة وكيل الوزارة ة للشؤون القانونية والسياسات 
سعادة أمين عام صندوق التعليم العالي الجامعي 

سعادة مدير عام المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي 
سعادة نائب رئيس جمعية الكشافة العربية اتود 
سعادة رئيس الاتحاد السعودي للرياضة الجامعية 

سعادة رئيس الاتحاد السعودي للرياضة المدرسية 
سعادة المشرف العام على قنوات عين 

سعادة مدير عام التعليم ب (منطقة/محافظة) 

سعادة مدير عام معهد العاصمة النموذجي بالرياض 
سعادة مدير عام مدارس الثفر النموذجية بجدة 

سعادة مدير عام (الادارات المرتبطة بنا) 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


سلمه الله 
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أبعث لكم نسخة من تعميم معالى وزير المالیة رئيس مجلس إدارة هيئة حفاءة الإنفاق والمشروعات 


الحكومية رقم (۵۶۲۰) وتاريخ 1417/5/33 ١ه‏ (مع کامل مشفوعاته) متضمنا الإغادة آن هية كفاءة الانفاق 
والمشروعات الحکومية آبرمت اتفاقية اطارية لتقدیم خدمات التأمين الصحي تحل محل الاتفاقية الاطارية 
الصادرة بالتعمیم رقم (۱۳۱۱۲) وتاريخ ۱۶:/:/۷ه- المبلفة لکم ببرقيتي رقم (۰۰:۶10۱۵:+) وتاریخ 
هه وستمکن هذه الاتفاقية الاطارية كافة الجهات الححکومية من إمكانية طلب خدمات التأمين 


الصحي من المنصة المخصصة للتأمين الطبي عبر (سوق اعتماد الالکترونی) اا من تاريخ 1447/17/١‏ اه 


وزارة التعليم - الرياض- طريق الماك عبد الم هاتف( ۰۰ - +200 ١1ددد+)‏ - فاكس (.) )"اه /اع93711+)- العنوان الوطني 14083425 - البريد الإلكتروني ۰5۸ ۵۱۵.60۷ 01/11/13 © 
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رقم المعاملة: 41۰۰1۰4۲۹۵/۱ 
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وزارت التصلّیم LLL‏ 
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التواصل مع مركز الخدمة الشامل (اعتماد) عبر البريد الإلكتروني أو على رقم التواصل الموحد الموضحين 


والسلام عليكم ورحمة الله ویرکانه » » › 


وزير التعليم 


يوسف بن عبدالله البنيان 
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الموضوع : بشأن الاتفاقية الاطارية لتقدیم خدمات 
التأمين الطبي للجهات الحکومية 


(تعمیم لكافة الجهات الحکومية والجهات التابعة لها أو المرتبطة بها) 


صاحب المعالي وزير التعلیم حفظه الله 


السلام علیکم ورحمة الله وبرکاته 


اشارة إلى قرار مجلس الوزراء رقم (189) وتاریخ ۱66۰/۱۱/۱۳ القاضي في البند (ول) بالموافقة على 
نظام المنافسات والمشتریات الحکومية, وفي البند (عاشرا) بأن تکون الجهة المختصة بالشراء الموحد 
الواردة في النظام هي هيئة کفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية. والی الفقرة (۲) من المادة (الرابعة 
عشرة) من النظام المتضمنة اختصاص الجهة المختصة بالشراء الموحد باعداد قوائم بالأعمال والمشتریات 
المبرم في شأنها اتفاقیات اطارية. وتمکین الجهات الحكومية من الاطلاع علیها وعلی ما تضمنته 
الاتفاقیات الاطارية من بنود من خلال البوابة. واشارة إلى ما تضمنته المادة (الخامسة عشرة) من نظام 
المنافسات والمشتریات الحکومية التي نصت على الآتي: "(۱) لا يجوز للجهة الحکومية تأمين المشتریات 
أو تنفیذ الأعمال الواردة في القوائم التي تعدها الجهة المختصة بالشراء الموحد الا من خلال الاتفاقية 
الإطارية التي آبرمتها الجهة المختصة بالشراء الموحد. (۲) استثناء من حکم الفقرة (۱) من هذه المادة 
للجهة الحکومية -بعد موافقة الجهة المختصة بالشراء الموحد- تنفیذ الأعمال وتأمين المشتریات الواردة 
في القوائم وفقا لأحكام النظام ". 

آود الإفادة أن هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومية آبرمت اتفاقية اطارية لتقدیم خدمات 
التأمين الصحی تحل محل الاتفاقية الا طارية الصادرة بالتعمیم رقم ((۱۳(۱) وتاريخ 66/6/۷ع۱ه وستمکن 
هذم الاتفاقیعلَطارية كافة الا الحكوميقكن امکانية طلبعنٌدمات التأمیی؟الصحی من المنظةٌ 
المخصصة للتأمين الطبی عبر (سوق اعتماد الا لکترونی) ابتداء من تاريخ ۱661/۷/۱ه. وتمکن المنصة 
الجهات الحکومية من طرح منافسة مغلقة بين أطراف الاتفاقية الإطارية. واصدار آوامر الشراء. واصدار 
طلبات التغییر بالحذف والاٍضافة. واستکمال اجراء‌ات صرف مستحقات المتعاقدین عبر منصة مطالبات 
السوق الإلكترونى. وستستخدم الاتفاقية آنفة الذکر البند الموحد للتأمين الطبی للوکلاء والوکلاء 
لقم د ی ۱ والبند الموحد للتأمين الطبي للعاملین في المغ‌سسات اماك برقم 


هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية 
المدينة الرائدة الرقمية» 6726 حي النخیل, الرياض 12382,المملکه العربية السعودية, 7028114937 
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(ع۳۳۹۰۰۰۱۰), والبند الموحد للتأمين الطبي للعاملین رؤساء الجامعات برقم (۳۳۹۰۰۰۱۰۸), والبند الموحد 
للتأمين الطبي لبرنامج الکفاء‌ات والمتعاقدین (۳۱۲۰۰۰۶۰۰). بحیث تخصص الجهة الحکومية المبالغ اللازمة 
ضمن مشروع |عداد الميزانية أو مناقلتها لبنود الاتفاقية الاطارية في السوق الالكتروني, وفقاً لما 
تضمنته تعلیمات تنفیذ الميزانية العامة للدولة والتعلیمات المالية والمحاسبية. ویمکن للجهات الحکومية 
التواصل مع وكالة الميزانية العامة بوزارة المالية فیما یخص الإجراءات المتعلقة في البند الموحد, كما 
تجدون (برفقه) الدلیل الارشادي للاتفاقية الاطارية. وسیقدم المرکز الوطني لنظم الموارد الحکومية - 
بدعم من هذه الهيئة- عددا من الدورات التدريبية وتوفیر دلیل ارشادي لكيفية تقدیم طلب خدمات 
الاتفاقية الاطارية للتأمين الصحي. 

وتتلخص آبرز تعدیلات مزایا ومنافع الاتفاقية الاطارية للتأمين الصحي في توحید الفثات التأمينية 
لجميع المستویات الوظيفية الى فثة واحدة (۷۱۳), وتخفیض نسبة وسطاء التأمين لتکون )%١(‏ کحد 
آقصی. وتطوير مؤشرات إضافية لقیاس آداء المتعاقدین. وتحدیث جدول الغرامات لرفع مستوی الخدمة 
المقدمة من المتعاقدین لمستفيدي التأمین الصحي في الاتفاقية الإطارية من الجهات الحكومية. والزام 
المتعاقدین بمشاركة تقاریر تنفيذية وتشغيلية بشکل دوري مع الجهات الحكومية. 

وفي حال وجود طلبات استثناء أو استفسارات فیمکن التواصل مع مركز الخدمة الشامل (اعتمد) عبر 
البرید الا لکتروني )saئ.Ecare@etimad)‏ أو على رقم التواصل الموحد (.1999). 

آمل التفضل بالاطلاع وتوجیه من يلزم بالعمل بذلك. 


وتقبلوا تحياتي. 
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رئيس مجلس إدارة هيئة كفاءة الإنفاق 
والمشروعات الحكومية 
نوع المعاملة: وارد خارجي 
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هيئة کفاءة الانفاق والمشروعات الحکومية 
المدينة الرائدة آلرقمية, 6726 حي النخیل, الریاض 12382,المملكة العربية السعودية, 7028114937 


الدليل الارشادی للاتفاقية 
الإطارية للتامين الصحى 


للجهات الحكومية 


axx 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومية» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. 


يف بهيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية وبالاتفاقية 
الإطارية التى تبرمها الهيئة 


كسبرو) لمواصلة تحقيق كفاءة الإنفاق 


تعریف . آنشتت هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات | ج لإكسبر 
کم : ره الات اماب ید الخ يط لالز غيلء من البرامج والمبادرات والعملیات 
الهینه و در وا سم اس رسمه للدولة, ومتابعة تنفیذها. 


ج 5 


الارتقاء بحودة المشروعات, متابعة تنفيذ تلك الجهات الاسهام فى تحقيق 
والبرامج والمبادرات والعمليات للبرامج والمبادرات الخاصة كفاءة الانفاق فى 
التشغيلية الممولة من بها بما يحقق المستهدفات الجهات الحكومية. 
الميزانية العامة للدولة. الوطنية. ْ ١‏ 
٣آ‏ . وهي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بين جهة أو أكثر من الجهات الحكومية وواحد من 
الاتفاقات. . 
۲ 2 ۰ مزودي الخدمة او أكثر وتهدف ا 
الاطاریه 
توفیر الوقت المستغرق في عملية الشراء 
ی اا العام وزج من خلال أتمتة وتسهیل الاجراءات عبر 
3 ى عي السوق الالکتروني الموحد 
۸ توحید أسعار المنتجات والخدمات تحسين جودة المنتجات والخدمات 
وتوحيد مواصفاتها 
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Procurement Authority‏ الموارد الحکومیه 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومیة ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. 


إشارة إلى قرار مجلس الوزراء رقم (649) وتاريخ 1440/11/13هء المتضمن في البند (عاشر) بأن تكون الجهة 
المختصة بالسراء الموحد الواردة في نظام المنافسات والمشتريات الحكومية هي هيئة كفاءة الإنفاق 
والمشروعات الحكومية. واشارة إلى الفقرة (2) من المادة (الرابعة عشرة) من نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية المتضمنة اختصاص الجهة المختصة بالشراء الموحد باعداد قوائم بالأعمال والمشتريات المبرم في 
شأنها اتفاقية إطارية وتمكين الجهات الحكومية من الاطلاع عليهاء وعلى ماتضمنته الاتفاقيات الإطارية من 
ينود عير البوابة. 


قامت هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحکومية بالتعاون مع الجهات المعنية بتطویر منافع التآمین الصحي 
للحهات الحكومية وفق أفضل الممارسات المحلية والدولية واعداد وثيقة موحدة بالعدید من المزایا التي 
تضمن تقدیم رعاية صحية مستدامة للمستفیدین في الجهات الحكومية من خلال الترکیز على المنافع الوقائية 
التي تحسن من صحة المستفیدین على المدی الطویل. 


كما تتید الاتفاقية الاطارية عدة فزایا اضافية؛ منها: 


1. تغطية آفضل شبكة طبية لدی شرکات التأمین الصحي. 

٠ .2‏ منصة إلكترونية مخصصة للتأمین الصحي بمنصة إعتماد تتیح للجهات الحکومية طرح وترسية المنافسات 
بشکل مباشر مع شرکات التأمین. 

3. تسریع إجراءات التعاقد مع شرکات التأمين» حيث تمکن الاتفاقية الجهة الحکومية من الحصول على 
التأمين الصحي خلال 7 أيام عمل من تاريخ استلام الطلب مکتمل. 

4. مرونة في زيادة عدد المستفیدین خلال مدة سریان الوثيقة وفق الإجراءات النظامية لزيادة التزامات 
المتعاقد وحدول الدفعات. 

5. امکانية الاستفادة من خدمات وسطاء التأمين لادارة الوثيقة. 


الجهات الحكومية المستفيدة من الاتفاقية الإطارية 


جميع الجهات الحكومية داخل المملكة العربية السعودية الخاضعة لنظام المنافسات والمشتريات الحكومية 
والمستحقة للتأمین الصحی, ويشمل ذلك الجهات المستقلة ماليا والمستفيدين من برزامج الكفاءات 
والمتعاقدين. 


ماهي الجهات المستثاة من الاتفاقية الإطارية؟ 


يستثنى من الاتفاقية الإطارية للتأمين الصحي الجهات التي تؤمن على موظفيها المقيمين خارج المملكة 
العربية السعودية. 


ماهي الوثيقة الموحدة؟ 

إشارة إلى ما آوجبه نظام المنافسات والمشتريات الحكومية بأنه لا يجوز للجهة الحكومية تأمين المشتريات أو 
تنفيذ الأعمال الواردة في القوائم التي تعدها الجهة المختصة بالشراء الموحد إلا من خلال الاتفاقيات 
الإطارية التي أبرمتها الجهة المختصة بالشراء الموحد, فقد تم تطوير جدول منافع موحد لجميع المستفيدين 


في الجهات الحكومية ولايجوز التعديل عليه. 
الاطلاع على جدول المزايا والمنافع في ملحق الد 


ماهي الشركات المشاركة في الاتفاقية الإطارية؟ 


9 ۷2 


Tawuniya میدغلف التعاونية‎ 
MEDGULF 


شركة بوبا العربية شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة أشركة التعاونية للتأمين 
للتامين التعاوني التامين التعاوني - ميدغلف 


6 5 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةء ویخضع للقيود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. ۸ 


آلبة طلب التامين الصحى 


الینود الموحدة للاتغاقیه الاطاريه 
الجهات التي تملك بنود تامين طبي من وزارة المالية 


إشارة إلى تعميم هذه الهيئة رقم (33638) وتاريخ 1443/8/20ه المتضمن توحيد البنود المالية للاتفاقيات الإطارية في السوق 
الالكتروني,بناء عليه تم توحيد بنود التأمين الصحي في السوق الإلكتروني حسب الآتي: 


التأمین الطبي للوكلاء 2000103 
التأمين الطبي للعاملين 339000104 


التأمین الطبي للعاملین روساء الجامعات 2200010 
التأمين الطبي لبرنامج الكفاءات والمتعاقدين 3620000 


٠‏ في حال أن الجهة الحكومية لا تملك بنود ذات تصنيف اقتصادي متوافق مع البنود الموحدة للاتفاقية الإطارية للتأمین 


الصحي, فيجب على الإدارة المالية في الجهة الحكومية التنسيق مع القطاع المختص في وكالة الميزانية العامة بوزارة المالية 
لطلب فتح بند موحد للاتفاقية الإطارية للتأمين الصحي. فان رأى القطاع المختص مناسبة طلب الجهة» يقوم القطاع 
المختص في وكالة الميزانية بفتح البند الموحد 

ء يجب على الجهة الحكومية البدء في إجراءات استحداث البند والمناقلة بعد تسليم الطلب مباشرة » حيث لن تتمكن 
الجهة من إصدار أمر الشراء في سوق اعتماد الإلكتروني إلا من خلال البنود الموحدة. 


٠‏ يمكن للجهة الحكومية طلب استحداث البند الموحد للتأمين الصحي والمناقلة بشكل استباقي قبل تسليم الطلب 


الجهات المستقلة ماليا 


ء يجب على الجهة الحكومية التواصل مع المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية من خلال (001.001.50©ءعءع») والتوضيح في 
التذكرة أن الجهة فستقلة مالیا وتقديم المستندات الداعمة, وسيتم إعطاء صلاحية للجهة الحكومية بإصدار أمر الشراء دون 


الارتباط بالبند الموحد. 
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آلية طلب التأمين الطبی 


يتم تحديد منصة طلب التأمین الصحي حسب البند الموحد للتأمين لدى الجهة الحكومية وبناغ عليه يتم التوجه للمنصة المناسیة: 
1. منصة التأمين الصحي (بسوق اعتماد الإلكتروني). 


22 منصة/موقع هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية. 


حالة ميزانية الجهة الحكومية رقم بند الميزانية 


3 منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


جهة تملك أكثر من بند ميزانية 104/3 / الكفاءات والمتعاقدين منصة هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية (اکسبرو) 


339000108 منصة هيئة كفاءة الانفاق والمشروغات الحكومية (اكسبرو) 
برنامج الكفاءات والمتعاقدين 362000400 منطة'هّيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية (اكسيرو) 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومیة» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. م 


خطوات طلب إصدار 


وثيقة تامين طبى 


نصةاسوقع سينة كقاءة الإنفاق 
والمسروعات الحکومبه 


نصة/موقع هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية (1/2) 


3 لموقع هيئة كفاءة الانفاق والمسروعات الحكومية من خلال رابط: د -الانفا ۳ 
Sa)‏ ) والنقر على منصة اکسبرو ثم اتباع الخطوات الا تیة: 


جح بتكت ۷ ب 
ل تستس) ( د ستستع) 0 رت منصة (کسپرو 


طُورت منصة إكسبرو لدعم الجهات الح كومية وقطاعاتها المختلفة من خلال تقديم العديد من الخدمات الإلكترونية المختلفة والتي 
تهدف إلى متابعة كافة المشاريع الرائثأة على مستوى المملكة» كما تهدف هذه الخدمات إلى المساهمة في رفع كفاءة الانفاق 
وتحليل الاوضاع القائمة للجهات المختلفة وإيجاد فرص التحسين والتطوير المستمرة. 
بالاضافة إلى تفعیل دور الاتفاقیات ۱ بطاریة المختلفة مثل التأمين الصحي وغيرها من الاتفاقيات التي تعزز من دور هيئة كفاء 


الانفاق في دعم إدارة المشروعات والترنغیل والصیانة في الجهات العامة ومتابعة تنفیذ تلك الجهات للبرامچ والمبادرات الخاصة 7 
بما یحقق آهدافها بكفاءة عالیة. 


مرحباً بك في موقع إكسبرو 


الخخول باستخدام NIC‏ . د 
الوطتی! "€ 9 9 
التفاذ الوطئي الموحد Information Contor‏ لمودائدي؟ « 5 ۳5 ٩‏ » به | 9 نه rE‏ 
مهس 


كفاءة. تمیز. تقدم. 


Dear user, welcome to National Single Sign-On 


gE 5 ور‎ 


۳ اسم المستخدم وکلمة المرور 


البرید الرسمي 
اسم المستخدم ١‏ الهوية الوطنية د 


اس | 0 
كلمة المزور گ0 


لرجاء إدخال العم المستخدم ۱ الهوية الوطنية 
د تسجيل الدذ 
J‏ جيل الدخول وكلمة المرور نم اضفط تسجيل الدخول 


٠‏ يتوجب على مستخدم الخدمة الدخول عبرة منصة النفاذ الوطني 
الموحد لإكمال الطلب. 

٠‏ إدخال اسم المستخدم/ الهوية الوطنية. 

٠‏ يجب إدخال البريد الإلكتروني الرسمي للجهة الحكومية والذي 
ينتهي ( (0۷.50وللدخول على منصة إكسبرو. 

٠‏ اختيار خدمة طلب التأمين الصحي. 

في حال وجود مشكلة تقنية في فتح الموقع يرجى اتباع الخطوات 

التالية: 

٠‏ حذف ملفات الكاش من المتصفح ثم اغلاقه وإعادة فتحه. 


PRO 


منصة المشروعات الوطنية 


٠‏ أو استخدام متصفح آخر. 
٠‏ استشارة إدارة تقنية المعلومات بالجهة. 
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منصة/موقع هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية (2/2) 


الديانات الأساسية 


٠‏ نوع الطلب: (تأمين صحي جديد) 
ء اسم الجهة الحكومية. 
٠ء‏ رقم الجهة الحكومية في منصة اعتماد: يتكون الرقم من 12 خانة 


ويمكن الحصول عليه من خلال مدير النظام في الجهة. 


٠‏ “يجب اختيار ممثل الجهة الأساسي والبديل من إدارة المشتريات 
والعقود أو إدارة رأس المال البشري في الجهة. 

ء سيكون التواصل خلال فترة الطلب وبعد الترسية مع الممثل 
الأساسي » وفي حال تغيير الممثل يجب إشعار الهيئة بذلك من 


خلال البريهالإلكترو ني للق مین الصيحي 


.(Insurancé@expro.gov.sa) 
ء سيتولى الممئل الأساسي مهام التنسيق بين الادارات الداخلية‎ 


المعنية في الجهة مثل: الإدارة المالية, إدارة رأس المال البشري. 


يجب توفر رقم 700 لدى الجهة الطالبة للتأمين» وهو رقم يصدر 
من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بعد صدور القرار 
الملكي أو الوزاري بتأسيس الجهة. 

على الجهة التي لم تصدر رقم 700 أو في صدد |صداره. التريث 


لحين إصداره ثم تسليم الطلب. 


للجهات التي لدیها تأمين سابق» يكون اختيار تاريخ بداية الوثيقة 


عند انتهاء الوثيقة الحالية ولمدة سنة ميلادية واحدة. 


للجهات التي تأمن للمرة الأولى» يجب اختيار تاريخ الوثيقة بعد شهر 
على الأقل من تاريخ تسليم الطلب. 
يتم ادخال التاريخ بصيغة ۰۷۲۷۲۷۷/۲۸ السهر ثم الیوم» ثم 


السنة. 
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وسطاء التامين الصحى 


يجوز للجهة الحكومية التعاقد من خلال وسيط على أن لا تتعدى نسبة عمولة الوساطة 901. 


أدوار وسيط التأمین في الإتهاقية الإطاريق: بي 
(على سبيل المثال لا الحصر) 


مساعدة الجهة الحكومية في متطلبات إصدار الوثيقة. 

إدارة العلاقة مع شركات التأمين. 

ادارة عملية الحذف والاضافة. 

دعم الجهة الحكومية في تسريع الموافقات الطبية. 

دعم منسوبي الجهة الحكومية في تقديم المطالبات الطبية 
للاستعاضة المالية من رفع واستكمال النواقص والمتابعة مع 
شركة التأمين 

مراجعة وتدقيق سجلات الخسائر المقدمة من شركات التأمين 
مراجعة دورية للمطالبات والتأكد من عدم وجود (عمليات مكررةء 
أسعار مبالغ فيها). 

إخطار الجهة الحكومية في حال وجود عمليات غير إعتادية أو 


عقد الورش التوعوية وفعاليات صحية للمستفیدین. 


في حال اختيار الوسیط, يجب إدخال بيانات ممثل الوسيط 


ولا یسمل دور الوسیط ۳ 
(علی سبیلالمثال لا الحصر)” “ 


مساعدة الجهة في إعداد الكراسة والمنافع والشبكة الطبیة» حيث تم 
تحدیدها مرررة! في الاتفاقية المبرمة من الجهة المختصة بالشراء 
الموحد مع شرکات التأمین. 

المشارکة في عملية التقییم الفني والمالي والتفاوض مع شرکات 
التأمین على الأسعار. 


1 1 1 
لللالا لطلالن] | الللللة اللالللا 


016 0 Choose File 


في حال اختيار الوسیط يجب إرفاق خطاب تفويض الوسيط 


۰ يحب أن لا تتعدى نسبة عمولة الوساطة 901. 
٠‏ لا يجوز لوسيط التأمين ترقية منافع الجهة الحكومية بعد التعاقد. 
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الخدمات الاضافية (1/2) 


الضندوق النقدیق 


٠‏ يلتزم المتعاقد بإضافة طندوق نقدي بحد أقصى %1 (غیر مسترد) من إجمالي قيمة العقد غير شامل ضريبة القيمة المضافة, 
ولا يتم الصرف منه إلا بموافقة صاحب الصلاحية في الجهة الحكومية أو من یفوضه, ويتم استخدام الصندوق في تغطية 
الموافقات او مطالبات الاستعاضة النقدية خلال مدة العقد, وتلتزم الجهة باشعار المتعاقد بنسبة الصندوق النقدي عند طلب 
التأمین الصحي لیتم تسعيرها من قبل المتعاقد. 

٠‏ ويتم احتساب قيمة الصندوق بناء على قيمة اجمالي العقد غير شاملة ضريبة القيمة المضافة وتكون تحت تصرف الجهة منذ 
بداية الوثيقة» ويتم إعادة احتسابه في حال زيادة الاعمال فقط (في حال إضافة مستفیدین جدد) خلال مدة العقد وذلك 
باحتساب %1 من قيمة الإضافات للمستفیدین خلال الوثيقة غير شامل ضريبة القيمة المضافة ولا يتم احتساب او حسم %1 
في حال تخفيض الاعمال (في حال حذف مستفیدین)؛ ويمكن الاستفادة من الصندوق للحالات التالية: 


1 تغطية الحالات الطبية غير المغطاة شريطة ان لا تكون 
الحالة من استثناءات الوثيقة. 

2 الحالات التي استنفذت الحد السنوي الإجمالي للوثيقة 
(الحد الاعلى للوثيقة) والحالات التي استنفذت الحد 
الأعلی للمنفعة. 


٠‏ ويحق للجهة الحكومية استخدام الصندوق بعد انتهاء العقد ولمدة 60 يوم بحد اقصی تبداً من الیوم التالی لتاریخ انتهاء 
العقد, وذلك لتغطية مطالبات الاستعاضة النقدية للحالات التي تمت خلال مدة العقد. 
ویتم احتساب مبلغ الصندوق كالاتي: 


نسبة الصندوق %1 


100,000 


200,000 
90,000 
390,000 


الفغاليات الطبية التوعوية 


یلتزم المتعاقد بتقدیم فعالية طبية حضورية مرة واحدة أو اکثر في مقر الجهة الحكومية وذلك عند طلب الجهة خلال فترة الوثيقة 
(علی سبیل المثال فعالية الصالة الصحیة), وتلتزم الجهة باشعار المتعاقد بعدد الفعالیات المطلوبة عند طلب التأمين الصحي لیتم 
تسعیرها من قبل المتعاقد. 
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الخدمات الاضافية (2/2) 


برامج تعزیز صحة المشستفيدين 


يجب على المتعاقد تقديم برامج تعزيز صحة المستفيدين مرتين على الأقل خلال مدة سريان الوثيقة (حضورية أو عن بعد) لكل جهة 
حكومية -حتى مع وجود وسیط- للتوعية والتثقيف وتقام بالتنسيق مع الجهة الحکومیة. ويجب على المتعاقد إشعار الهيئة بتقارير 
شهرية تحتوي على (اسم الجهة. واسم الفعالية تاريخ إنعقاد الفعالية» الموقع/المدينة) ومن هذه البرامج على سبيل المثال لا الحصر: 

1. وقاية المستفیدین: الفحص المبكر والاستكشافي, واللقاحات» وتغطية الأمراض الجنسية المعدية. 

22 تعزيز الصحة: صحة المرأة» وصحة الطفل, الأسنان» تنظيم الأسرة. 

3. الحد من مضاعفات المرض: التشوهات الخلقية, وتلف صمامات القلب المکتسبة. 

4. تحسین القدرة والوظائف للمستفیدین: النظر واعادة التأهیل والعملیات الجراحية. 

5. تسهیل وصول الفئة المستفيدة للخدمة: الرعاية المنزلية» والطب الاتصالي ودلیل الأدوية التأميني. 

6 تمکین المستفیدین: التنویم» وزيارة العیادات الخارحية, وعلاج الحالات الطارئة. 


7. تعزیز جودة وکفاءة الخدمة: الأجهزة الطبية, والأمراض المزمنة. 


قوظف (مندوب) من شركة التأمين 
یوافق المتعاقد (في حال عدم وجود وسیط) وفي حال كان عدد المستفیدین لا يقل عن (2000) مستفید على تعیین مندوب 
واحد فقط, یتواجد في مقر الجهة خلال فترة دوام عمل الجهة الحكومية للمساعدة في إجراءات الحذف والاضافة, ومتابعة 
الموافقات والتعویضات, ومتابعة مدفوعات الشركة وأوامر الشراءء كما يلتزم المتعاقد على تعیین مندوبین اثنين فقط في حال 
كان عدد المستفیدین أكثر من (5000) مستفید, وتحدد الجهة الحکومية آلية التعامل معه من ناحية الحضور والانصراف ویباشر 
المندوب العمل في الیوم الأول لتاریخ بداية وثيقة التأمين. ویکون تعیین المندوب اختياري حسب طلب الجهة الحكومية» وتلتزم 
الجهة باشعار المتعاقد بذلك عند طلب التأمین الصحي ویتم تحدید عدد المستفیدین بناء على بیانات المستفیدین عند طرح 


المنافستة. 
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ببانات المستفيدين وسجلات الخساتر 
بيانات المستفيدين 


قالب بیاتات المستفيدين 


نامل ارفاق بیاتات المستفيدين: تامل تحميل قالب بيانات المستقیدین وتعیئته حسب الإرشادات الموضحة قي القالب 


NS No file chosen Choose File 3 


00 5 أداة تحقق لتارسخ المیلاد تاريخ المیلاد رد علاقة المستفید الاسم الکامل رقم هوية 
د 20 | سير (لا تتطلب إدخال معلومات) (الميلادي) بالموظف للمستفيد المستفيد 


رقم هوية الموظف 


py‏ مم | em‏ | ممم | ست | مم | ane‏ ی تسود 


۰ یحب تحمیل قالب بیانات المستفیدین وتعیئته. 
٠‏ قراءة ورقة الٍرشادات الموضحة في القالب حید! قبل البدء في تعبئة بیانات المستفیدین. 
۰ يجب الالتزام بتسلیم القالب المعتمد من هيئة كفاءة الٍنفاق والمشروعات الحكومية. 


ء من خلال تعبتة القالب المعتمد. سیتم احتساب جدول الکمیات بسكل تلقائي وتوزیع المستفیدین حسب 


فئاتهم عند ابتداء الوثيقة. 
٠‏ يجب على الجهة التأکد من جدول الکمیات ومطابقته مع العدد الكلي قبل تسلیم الطلب. 


سخلات الخسائر 


٠‏ للجهات التي تؤمن لأول مرةء یمکن ارفاق ملف يوضح أن الجهة جديدة ولا يوجد 
سجلات خسائر سابقة في خانة مرفقات سجل الخسائر. 

٠‏ للجهات التي لديها تأمين سابق يجب إرفاق سجلات الخسائر لآخر 3 سنواتء والتأكد من 
تسليم سجل الخسائر للسنة الحالية بعد مضي ستة أشهر على الأقل من تاريخ بداية 
الوثيقة. 

ء يجب على الجهة التحقق من تواجد جميع الأشهر في سجل الخسائر قبل تسليم الطلب. 

د یجب دمج سجلات الخسائر فى ملف 0۲ واحد ویدعم الملف خاضية: البحث 


.Searchable 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومیة ويخضع للقيود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. 


202002 


Overall - Total 
Last Policy Year: Numbe 
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خطوات طلب اصدار 


وثيقة تأمين طبى 


منصة التأمين الصحی (بسوق 
اعتماد الإلكتروني) 


آلية طلب التأمين الطبی 


تعريف بصلاحیات منصة التآمين الطبی: ومهام آصحاب الصلاحیات: وأفضل الممارسات لإسناد الصلاحیات: 


انساء طلب إصدار وثيقة 
انشاء طلب اضافة / حذف المستفیدین 
تحدید التواریخ اسناد الصلاحية لإدارة الموارد البشرية 
ارفاق المتطلیات 
تحدید النسب 


الموافقة أو الرفض على طلب اصدار وثيقة 
اسناد الصلاحية للادارة المشتریات 


الموافقة أو الرفض على طلب اضافة / حذف المستفیدین 


فحص العروض 
ادارة عملیات مشتریات السوق الإلكتروني تعمید الشركة الفائزة واصدار آمر الشراء اسناد الصلاحية لادارة المشتریات 


تمدید فترة تقدیم العروض 


معتمد فاتورة السوق الإلكتروني الإدارة المالية 


نقاط مهمه: 
- لا یمکن اسناد آکثر من صلاحية لنفس الشخص 


-. لا یمکن للمستخدم اتخاذ آکثر من اجراء لنفس الطلب (حتی بعد استبدال صلاحیته السابقة) 
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منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


خطوات طلب اضدار وثيقة تأمین طبی: 


1- الدخول على منصة اعتماد من قبل صاحب صلاحية "مدخل طلب الشراء" 


[۳ SSSR, 


2- الدخول على منصة الاتفاقية الإطارية للتأمين الطبي 


3 شوق اعتماد الطلبات لوا آلشراء EN‏ ا ردیر چ لي 
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منصة التأمين الطبي (اعتماد) 


3- النقر على خانة "إصدار وثيقة تأمين طبي" 


تاريخ بداية الوتيقة تاريخ نهاية الوتيقة 


ملاحظات: 
يجب أن تكون مدة الوثيقة 365 يوم (مثال: تاريخ البداية 10 مايو > تاريخ النهاية 9 مايو) 


إدخال تواريخ بداية ونهاية غير صحيحة يؤثر على جميع الفواتیر وطلبات إضافة وحذف المستفیدین. 
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منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


5- تحديد رغبة الجهة بصندوق نقدي» وتحديد نسبة الصندوق 


نسية الصندوق ها 
هل ترغب الجهة بوضع مندوق نقدي إن[ 
خاص لتفطية الحالات الغیر مقطاة؟ ۱ 05 0 


6- ارفاق "ملف بیانات المستفیدین" 


mmm REHEARSE REHN RHR HAHN RENN لقلا للا لظا . للا - للا .الا لا - للا للا لظ - للا - لظا .لظا للا - لا .لظا لا - للا للا .لظا للا . لا. .لظا ا للا للا ذا‎ RENN لقا - اللا للا لظا - قا للا .لقلا - للا - لقلا .لظا اثلا - لقلا لظا .للا - لظا - للا .اللا للا . لظا لظا اثلا - لكا للا .لظا‎ HSN - لظ - لقلا للا لظ‎ ESR HAHN RHR HNN HENNA 


© اسحب الملعات هنا لرفعها آو اختر ملف 
آنواع الملفات المسهوحة !يجب ان لل يتجاوز .حجم الملف ۶ میجا بایت ۱5۲۰ 
نسخة من تقَوَدْحَ بیانات المستفیدین ۷۵5112 163364 - xlsx‏ کر 


يكب ارقاق بیاتات اامیی‌تفیدین مهھ الطلب وققا لنمو ر و بیانتات اامستهیدین المواصضة بالمرهقات 


یوجد 25 آخطاء بالملقف 

| العامود الصف الخطاآً 

۱ 7 تاريخ الميلادد 5 يجب آلا يتجاوز عمر الابن / المعال شرعا الذكر عمر 25 عاقا 
۱ 2 رقم الهوية الوطنية / الدقامة 37 رقم الهوية 7 رقم ال قامة غير صحیح 

۱ 0: الجنسية 46 قیمة الجتسية غير صحيحة 

۱ 0 1: الجتسبية 198 قيمة الجتسية عير صحيحة 

۱ ۶ الحالة الا جتماعية 56 7 يجب آلد تکون الاينة 7 المعالة شرعا متزوجة 

۱ 6 العلدقة ) 835 قيمة العلدقة غير صحيحة 


یوجد صيغ محددة لأالية تعبئة "ملف بیانات المستفیدین"» وسیتم شرح طريقة التعبتة بالتفصیل في الصفحة رقم (45)» وفي حال وجود 


آخطاء في الصيغة سوف تظهر رسالة من النظام توضح نوعية الخطاً وموقعه في الملف. 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهينة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية» ويخضع للقیود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


7 ارفاق سجلات الخساتر (في حال وجود تأمين سایق) 


زف القلفات شنا لنتقنل او ادير هلف 


الا القلقان HL‏ | 8۵ اذا انكل أ ابا با( تال ملالا الا ۷/2 


ملاحظات: 
- ارفاق سحلات الخسائر للسنة الحالية والسنتین الماضية. 
- سجل الخسائر للسنة الحالية يجب أن بحتوي على ستة آشهر کحد آدنی. 


- سجل الخسائر للسنتین الماضية يجب أن يحتوي على 12 شهر لكل سجل. 
- دمج السجلات في ملف واحد. 


- سيتم شرح طريقة التحقق من سجلات الخسائر بالتفصيل في الصفحة رقم 12 6 13 . 


8- تحديد الرغبة في تفويض وسيط 


بيانات إضافية 


OD: Ea] ۶ 1 باق از‎ 


ننسنة الوسيط 1 ااخنیاري 


قلف خطاب تفویض الوسيط 


إرفع الملفاث هنا لتحميل أن اختر هلف 
ضبق القلفات القسقوّقة أقة افصی ۰ 8 ۱۱8 ۴۸۵ POF 006, 006, ٩۳۵‏ 


ملاحظات: 
- يجب أن یکون التفویض موقع ومختوم من الشخص المخول. 


- یکون التفویض على ورق رسمي للجهة. 
- نسبة الوسیط يجب أن لا تتجاوز 901. 
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منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


و- تعبئة معلومات التواصل لممثلي الجهة0 


۱ ۱ 
۱ ۱ 
۱ معلو مات التواصل مع الجهة ۱ 
۱ ۱ 
۱ المنطقة المدينة العنوان 1 
1 ۱ 1 
3 اختر المنطقة ب اخثر المدينة 
۱ ۱ 
۱ ۱ 
۱ اسم مسؤول التواصل رقم فاته التواصل النوید الز لكترولى 1 
۱ ۵ 1 - : 
۱ ۱ 
۱ ا 
1 اسم مسو5ول التواصل البديل رقم هاتف التواصل للحت قول البدیل البرید از لکنرونی الوهصسؤول البديل ۱ 

1 
E ۸ ۱‏ - ۱ 
۱ ۱ 
۱ ۱ 
۱ ۱ 
۱ ۱ 
١‏ 11 1020| سدسس 
۱ ۱ 
۱ ۱ 
TN ِ‏ ا نحا و3 TT TY‏ نت ع اع أن يتا اكد ندا كت سح تاج حت القن كت كك كت ذا كا يت كد 111111 كت ند اه E‏ 2 بعت اع نكا E‏ فت ف E‏ نك وك ند عن E O‏ 


0- النقر على خيار إرسال الطلب 


۱ 1 
۱ 1 
۱ معلو مات التواصل مع الجهة ۱ 
۱ 1 
۱ المنطفة المدينة العنوان I‏ 
۱ 
1 اختر المنطقة > اختر المدينة و ۳ 
۱ 1 
۱ 1 
۱ اسم هنسلاول التواصضل رقم هاتف التواقتل النزند الزذنکآزوانی ۱ 
۱ ۰ 5 - ۱ 
۱ 1 
۱ 1 
ٌ اسم هصسوؤل التواصل البدیل رقم هاتف التواصل المسو5ول البویل البرید الل اکنرونی للمسؤول ابدبل ۱ 
۱ ۸ 1 - ۱ 
۱ 1 
۱ 1 
۱ 1 
۱ ۱ 
۱ | اس ۱ جمتو اس وی ۱ يسح ب سود 
۱ 1 
۱ 1 
5 لش أ د حاء E‏ وح حا کر را را جاح لإ 8 اس رد ی در بت ی بر ی كا كن E‏ 


- يقوم النظام بالتحقق من توفر ريال لكل مستفيد في ميزانية الجهة عند النقر على إرسال الطلب. 
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منصة التأمین الطبی (اعتماد) 


الموافقة على الطلب 


1- دخول صاحب صلاحية "مدقق طلب الشراء" لمنصة التأمین الطبي, ثم النقر على خانة "الطلبات" 


2 الدخول على الطلب الذي حالته "بانتظار الموافقة" 


۱ ۱ 
۱ ۱ 
۱ الإتفاقية الإطارية 11 نوع الخدمة 11 حالة الطلب 1۱ 
۱ ۱ 
۱ 1025 2022-12-3 4 التأمين الطبي إضافة مستفيةين بنتظار سداد الرسوم | © ۱ 
1 ۱ 
۱ 1024 2022-12-3 التأمين الطبي اصدار وثيقة تأمين طبى © بإنتظار الموافقة : 
۱ ۱ 6 ] ۱ 
۱ 1023 2022-12-3 التأمين الطبي اصدار وثیقة تأمین طبی ۱ بانتظار الموافقة | حر سس ! 
1 |۳۳ ڪھ„ د„ د„ چ„ »د > و 
1 أ ۱ 
۱ 1022 2022-12-3 التأمين الطب ر اصدار وثيقة تأمين طبى © بانتظار التوزند 9 ۱ 
1 نے نی متقتبی اه قان متسه بے ۱ 
۱ 1021 2022-12-3 مین الطبي اصدار وثيقة تأفین طبی © بانتظار الموافقة ۱ : 
+ ۰ 2 + 2 
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منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


3- بعد الاطلاع على الطلب, النقر على خيار الموافقة" في نهاية صفحة الطلب 


۱ ۱ 
۱ ۱ 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
: + الموظف / الموظفة الفیر متزوجة / زوح الموظفة 1 0 1 
1 ۱ 8 :افع ع سي تر عت 1 
۱ الموطقة المتزوجة # ژوجة الموظف 0 0 ۱ 
E" 1‏ ان ۱5۳۲۳ Er‏ ار ۳۲۳ E" E" E"‏ 1 
۱ الأولاد / المعالين بصك إعالة شرعي 0 0 ۱ 
۱ ا ۱ 
الوالدین والمستفیدین فوق 65 ستة 0 0 
1 1 
مجموع المستفیدین 1 0 ۱ 
۱ ۱ 
۱ ۱ 
u. Mx 1‏ 1 
۱ : 
۱ یت 1 
1 || 


بعد موافقة "مدقق طلب الشراء" على الطلب يتم طرح المنافسة بشكل تلقائي من قبل النظام وإشعار المتنافسين بذلك, 


ويجب على الجهة متابعة خانة الاستفسارات خلال فترة تقديم العروض. 
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التقييم والترسیه 


منصة/موقع هیئه کفاءة الانفاق 
والمشسروعات الحکومیه 


النقييم والترسية 


المنافسة المغلقة 

يتم إجراء منافسة مغلقة بين شركات التأمين المشاركة في الاتفاقية الإطارية لكل جهة حكومية على حدةق, حيث تتقدم الشركات 
بأسعارهم بناء على عدد المستفيدين وأعمارهم وسجلات الخسائر للجهة. ومن ثم تقوم هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعت 
الحكومية بعد استلام عروض الأسعار من شركات التأمین بإجراء التقييم والترسية على العرض السعري الأقل, وفي حال كانت 


المنافسة على منصة التأمين الصحي تتم الترسية من قبل النظام تلقترا على العرض السعري الأقل . 


أعداد المؤمن عليهم وجدول الأسعار 


موظف / موظفة غير متزوجة 


الموظفة المتزوجة / زوجة الموظف يتم تقدیم تسعيرة لجميع 
تصنيقاك المستفيدين د 
في حال عدم وجود 


الأولاد / المعالين بصك إعالة شرعي مستفيدين في التصنيف. 


الوالدين / الموظفين والموظفات لمن تجاوزوا سن ال 65 عام 


إشعار الجهة الحكومية بنتائج الترسية 
٠‏ من الممكن لصاحب الصلاحية الدخول من منصة اعتماد للاطلاع على عروض الأسعار المقدمة. 
٠‏ في حال كانت المنافسة على منصة هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية فيتم إشعار الجهة الحكومية بنتائج الترسية 
من خلال البريد الإلكتروني لممثلي الجهة في الطلب. وتتضمن الترسية اسم الشركة الفائزة والأسعار الإفرادية خلال مدة 
سريان الوثيقة. 
2 
E‏ 
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الإجراءات المتیعه بعد الترسیه 


1 سيتم التواصل من قبل شركة التأمين مع الممثل الرئيسي في الطلب لجمع متطلبات تفعيل الوثيقة 
2 في حال وجود وسیط, سيتم التواصل مع شركة التأمين من خلال وسيط التأمين 

3.. يجب على الجهة الحكومية بعد الترسية تزويد شركة التأمين بعدد المستفيدين المحدث 

4. سيقوم ممثل الشركة باصدار فاتورة بعد تحديث عدد المستفيدين بقيمة الدفعة الأولى 


5. تقوم الجهة باصدار أمر الشراء بالدفعة الأولى 


متطلبات تفعیل الوثيقة 

سيقوم ممثل شركة التأمین بتزويد الجهة الحكومية بالبيانات المطلوبة لتفعيل وثائق المستفيدين: 
1. تعبئة نموذج اعرف عميلك 

2 القرار الملكي أو الوزاري بتأسيس الجهة الحكومية. 

2" العنوان الوطني. 


4. تعيئة.فلف بیانات الأعضاء. 


التأکد من وجود صلاحیات مفعلة فى سوق اعتماد الالکترونی 
1. يجب على الجهة الحکومية التحقق من وجود صلاحیات في سوق اعتماد الالکترونی من مدير النظام في الجهة 
2 . لتجنب المشاکل التقنية عند اصدار آمر الشراء, برجی التأکد من عدم حمل صلاحیتین متتالية على سبیل المثال صلاحية 


مدخل عربة التسوق وصلاحية معتمد عربة التسوق 


التأكد من الانتهاء من استحداث البند والمناقلة 
يجب التأکد من انتهاء إجراءات استحداث البند الموحد للتأمین الصحي وعمل المناقلات الازمة 
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اصدار أمر الشراء فى سوق اعتماد الالکترونی 


لتفاصيل أكثر حول الصلاحيات والإجراءات في سوق اعتماد الالکتروني» نأمل الرجوع إلى الدليل الإرشادي لاستخدام سوق اعتماد 


الإلكتروني الصادر من المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية (إرسادات الاستخدا 


٠‏ الدخول لسوق اعتماد الإلكتروني من صلاحية مدخل 
عربة التسوق والبحث عن التأمين الصحي أما من خلال 
فئة المنتج أو خانة البحث أعلى الصفحة. سيظهر منتج 
التأمين الصحي مع الشركة التي تم الترسية علیها. 

٠‏ .النقر على إضافة المنتج لعربة التسوق. 


بعد إرسال طلب الشراءء يقوم المسؤول في الجهة 
الحكومية صاحب صلاحية مدقق عربة التسوق بالدخول 
الى السوق واعتماد عربة التسوق. 


إدخال قيمة الدفعة الأولى (بدون ضريبة القيمة 
المضافة في حقل الکمیة) إذا كان الرقم يحتوي على 
كسور يتم تقريبه لأعلى عدد صحیح, ثم استكمال إصدار 
آمر الشراء. 

سیتم احتساب ضريبة القيمة المضافة عند اصدار عربة 
التسوق» ويجب التحقق من مطابقة قيمة العربة النهائية 
مع قيمة الدفعة الأولى. 


بعد اعتماد عرية التسوق» سینتقل طلب السراء 
سیتم قبول طلب السراء من الشركة اذا كانت قيمة 
آمر الشراء مطابقة لقيمة الدفعة الأولى. 


^“ 
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تعميد أمر الشراء والفاتورة 


لتفاصيل أكثر حول الصلاحيات والإجراءات في سوق اعتماد الالکتروني. نامل الرجوع إلى الدليل الإرشادي لاستخدام سوق 
اعتماد الالکتروني الصادر من المرکز الوطني لنظم الموارد الحكومية (ارسادات الاستخدام لمنطة 


بعد قبول شركة التأمين, يتم الدخول للسوق الالکتروني يعد تعمید آمر الشراء. سیقوم المورد بتفعیل وثائق 
فن صلاحية إدارة عمليات السوق الإلكتروني وتعميد أمر التأمين الصحي وسداد المقابل المالي وتأكيد تسليم 
الشراء. المنتد. 

الدخول للسوق من صلاحية معتمد فاتورة السوق ستقوم شركة التأمين برفع الفاتورة في السوق 
الإلكتروني» ثم تأکید استلام المنتج. الالكتروني. 


الدخول للسوق من صلاحية معتم د فاتورة السوق 
الإلكتروني» ثم اعتماد الفاتورة. 


3 إرد المو 6 
i‏ ع 00 
با عرية ون استلام المنتجات )®( اعتماد الفاتورة 
۱ سا سه وت 
| | ۱ 8 1 


فاسع 8 ]سدسم سدس 35 


ملخص إجراءات أمر الشراء فى سوق اعتماد الإلكترونى 


9 شراء] 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة کفاءة الانفاق والمشروعات الحکو میة» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. 


انشاء المطاليات ودفع المستحقات 


بعد انتهاء جمیع خطوات اصدار آمر الشراء واعتماد الفاتورة في السوق الإلكتروني» يجب على الجهة الحكومية التوجه لإدارة 
المدفوعات في منصة اعتماد ورفع مطالبة مالية للفواتیر. يمكتكم النقر هنا لاستعراد عم | لیات المالیةه 


الحكومية. 


¬ 


HS) وزرهاسمی ع‎ E اعتماد‎ 
Ministry of Finance i Etimad 


0 

بعد تسجیل الدخول يتم النقر ۳ 

على ايقونة قائمة الخيارات Etimad‏ 
ومن إختيار "إدارة المدفوعات . المنصةالالكترونية للخدمات المالية الحكومية 


تسجيل الدخول الى منصة اعتماد ثم إدارة المدفوعات تعبئة كافة تفاصيل المطالية وإرفاق: 


ومن خلال القائمة الرئيسية ینم اختيار المطاليات المالية. امر السراء 
۰ اشعار الاستلام 


٠ء‏ الفاتورة 

٠‏ أي متطلبات آخری قد تراها الجهة مناسبة 

برجی الرجوع لدلیل ارشادات استخدام سوق اعتماد 
لمعرفة كيفية طباعة وتحمیل آمر الشراء واشعار 
الاستلام والفاتورة. 


الجهات المستقلة مالي يتم انهاء خطوات آمر الشراء في سوق اعتماد الإلكتروني» ثم الدفع من 
خلال التحویل البنکي. 

يجب على الجهة الحكومية إكمال جمیع إجراءات إصدار آمر الشراء ثم رفع المطالبة المالية, ویترتب على 
التأخر في الدفع ایقاف اضافة المستفیدین للوثيقة لحین استکمال الدفعة. 


يمكن لشركة التأمین رفع المطالبة المالية بعد اعتماد الجهة الحكومية للفاتورة في السوق الالكتروني 
ويجب التنسیق مع الشركة في ذلك. 

في حال وجود إختلاف بين قيمة التعميد بالسوق الإلكتروني والمبلغ بغاتورة الشركة بسبب زيادة 
عدد المستفیدین فتقوم الجهة بإصدار أمر شراء إضافي بقيمة الفرق بين التعميد والفاتورة. 


^“ 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. ل / 


واصدار آمر السراء 
والاجراءات المتبعه 


فى الحذف والاضافة 


منصة التأمين الصحي (بسوق 
اعتماد الالکترونی) 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


تعمید الترسية واصدار آمر الشراء 


عند انتهاء فترة تقدیم العروض. يتم فحص العروض وتعمید الشركة الفاتزة من قبل صاحب صلاحية ادارة 


عملیات مشتریات السوق الالكتروني" حیث إنه عند النقر على خیار التعمید یقوم النظام بحجز قيمة الترسية 


بالکامل من ميزانية الجهة واصدار آمر الشراء تلقائیا في منصة التأمین الطبی. 


1- دخول صاحب صلاحية "إدارة عملیات مشتریات السوق الالکتروني" لقائمة الطلبات في منصة التأمين الطبي, 


نم النقر على الطلب الذي حالته "بانتظار التعمید 


الإتفاقية الا طارية 11 


نوع الخدمة 11 


754 2022-11-8 التأمين الطبي إصدار وثيقة تأمين طبى © بإنتظار التوريد © 
753 2022-11-8 التأمين الطبي إصدار وثيقة تأمين طبى © بإنتظار التوريد © 
748 2022-11-8 التأمين الطبي إصدار وثيقة تأمين طبى © بإنتظار التوريد © 
742 2022-11-7 التأمین الطبي اصدار وقيقة تأمين طبى © باتتظار القعمید 
741 2022-11-7 التأمين الطبي إصدار وقيقة تأمين طبى © بإنتظار التعميد ® 
۱ أ 173-5317177 ب با بت O 7 O AS‏ 5ل لات 77 NN‏ 2. ب سا 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة کفاءة الانفاق والمشروعات الحکو میة» ویخضع للقیود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. 


“FA 


منصة التأمین الطبی (اعتماد) 


2- بعد الدخول على الطلب, تظهر لصاحب صلاحية "إدارة عملیات مشتریات السوق الالکترونی" خانة عروض 


الأسعار بالاضافة لخیار التعمید بجانب الشركة الفائزة 


7 تب مر 1 Supplier2‏ حاثة العرضی 


١ 

١ 

١ 

١ 

1 

١ 

١ 

1 0 1 ¬ تج 1 5 mm.‏ 51 إجهالي الميلق بدون خعريية ضريبة القيصة المصضاخة. يوسن ميدق اس مض 
| ا زك ون 0 بیان سحصو‌دی 5 زيال سود 5 2 

- ۱ ۱ بدت سم‎  mAlMEDGULF ۱ 
١ 

١ 

۱ 

١ 

١ 

١ 


ملاحظات: 
- عند التعميد سیتم حجز قيمة الترسية بالكامل من ميزانية الجهة. وربطه بالدفعات الأساسية 50/50. 


٠‏ يظهر خيار التعميد بجانب عرض الشركة الاقل سعراً. 


- لا يمكن تغيير نتيجة الترسية أو تعميد شركة أخرى. 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومیة ويخضع للقيود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. 


“F^ 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


خطوات اضافة مستفیدین الى التأمين الطبی: 


یم لدم 


اة القرور 


ی إعتعاد ۱ سوق اعتهاد الطليات .. تقآمر الشرك EN‏ بل FE‏ + 
سوق اسنشاد 


السوق الالکتروني 


€ رڪ 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية» ويخضع للقيود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. م 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


3- النقر على خانة "إضافة مستفيدين" 


(«) اعتم اه © التأمين الطبي 


التأمين الطبی 


۳ 34 A A EN لطلبات أوامر الشراء‎ 


5 إصدار وثيقة تأمين طين 5 حذف مستفيدين 


تفاصيل الطلب 
تاريخ الإضافة 


3 


رقم أمر الشراء 


تاريخ بداية الوثيقه تاريخ نهاية الوثيقة اسم مقدم الخدمة كود مقدم الخدمة 


ملاحظات: 
يجب أن يكون تاريخ الاضافة مطابق لتاريخ الاضافة لدى مزود الخدمة "شركة التأمین" 
يجب أن تکون قائمة الاشخاص المضافين لهم نفس تاريخ الإضافة؛ وفي حال وجود إضافات بعدة تواريخ 
يتطلب رفعها بشكل منفصل كأوامر شراء» حيث ان المنصة لا تقبل أكثر من تاريخ محدد لكل طلب اضافة. 
في حال أن تواريخ الإضافة بمنصة الإضافة تختلف عن التاريخ لدى مزود الخدمة "شركة التأمين" فعليه 


سوف يؤثر على عمليات الفوترة ودقتها. 


< 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةء ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. م 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


5- إرفاق ملف بيانات المستفيدين 


۱ 1 
۱ ملف اضافة المستفیدین تحمیل نموذد اضافة المستفیدین .×كا× مك 
1 
۱ ۳ ملف إضافة المستفيدين ١‏ 
8 :>< 00 لعي لس 020202022 nn‏ م قم .۳ اع || آآ 
1 : 
© اسحب الملفات هنا لرفعها أو اختر ملف ۱ 
۱ أنواع الملفات المسموحة !يجب ان لا يتجاوز حجم الملف 8 ميجا بايت .۲۱5 : 
1 : 
1 : 
۱ ۱ 
1 تفيد / الفثة مالا سعر الفرد بدون ضريبة سعر الفرد بدون ضريبة : 
1 : 
1 : 
۱ إجمالى السعر بدون ضريبة 0 0 ريال 0 0 ريال : 
: 0 3 1 ي 3 ۱ 
| 
ْ إجفالي السعر شامل الضريبة 0 ريال 0 ريال 
1 ا کڪ نی ۲ ی ج ی نی 1 
۱ الإجمالى 0 مستفید 0 ريال 
1 : 
1 : 
1 


- يوجد صيغ محددة لالية تعبئة "ملف بيانات المستفیدین» وتم شرح طريقة التعبئة بالتفصیل في الصفحة رقم 


(45)» وفي حال وجود أخطاء في الصيغة سوف تظهر رسالة من النظام توضح نوعية الخطأ وموقعه في الملف. 


ات 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحکومية» ویخضع للقیود الموضحه بالاٍشعار الهام من هذا المستند. ۸ 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


و تعبئة معلومات التواصل لممثلي الجهة 


TS aa aT ۱‏ را هر وك TS TDS Ta Saa aS‏ اک اك 8 الك ان :18 كك و ان کر tS aaa RST aS maa‏ له أت a‏ كا أو SSS‏ اكد واكك كك كت كك Sa TSS‏ كت هر ار اك د اود 
١‏ 
١‏ 
1 
: معلومات التواصل مع الجهة 
١‏ 
۱ المنطقة المد بنة العنوان 
1 اختر المنطقة 4 اختر المدينة ف 
1 
١‏ 
. اسم مته وئ التواصل رقم ساتف التواصل البريد الز لکنرونيی 
۱ 
۱ ۵۸ 15 - 
١‏ 
۱ اسم مسوول التواصل البديل رقم هاتف التواصل المسوول البديل اليريد الو لكتروني للمسيؤول البديل 
١‏ 
: < ۳0 - 
١‏ 
١‏ 
١‏ 
١‏ ۷ 
١‏ 

0 کر علی کا سال الطلية 

سرت( : 

تب س س ا تت تت تت ا تت ل ات تا ا تا ق (Imm‏ 
۱ ۱ 
١‏ ۱ 
۱ معلومات التواصل مع الجهة ۱ 
١‏ ۱ 
1 المنطقة المدبنة العنوان ۱ 
١‏ 0 
1 اختر المنطقة ب اختر المدينة ب ۱ 
1 
١‏ ۱ 
1 اسم مسؤول التواصل رقم ساتف التواضل البرید الیلکتوونی ۱ 
1 3 
E ۸۵ :‏ - ۱ 
١‏ 0 
1 
۱ ۱ 
۱ انتم عسوؤول التواصل البديل رقم هاتف التواصل المسوول الادیل البرید الز اکنرونی لامسوول التديل 
E ۰‏ - ۱ 
١‏ ۱ 
١ 3‏ 
١‏ 8 
1 1 
۱ 3 
۳ || 
۱ ۱ 
۱ | اه | | | اسان سیب | 1 
۱ 
I‏ 
١‏ 
۳ 1 
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هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية» ويخضع للقيود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. 1 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


خطوات حذف المستفيدين من التأمين. الطبی: 


1- الدخول على منصة اعتماد من قبل صاحب صلاحية "مدخل طلب الشراء". 


أسم الخدم 


اة الماوز 


لحا سوق اعتماد الطلیلاگ- 4 أوامر الشراء له ابن .ار E‏ همي 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الانفاق و المشروعات الحکومیة ویخضع للقیود الموضحة بالاشعار الهام من هدا المستند. 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


3- النقر على خانة "اضافة مستفيدين" 


ی 0 
0 د 0 التأمين الطبي الطلبات أوامر الشراء EN‏ 4 م 


خدمات اعتماد 6 سوق اعتماد التأمين الطبی 


5 إصدار وثيقة تأمين طب 5 اضافة مستفیدین 


اسم الجهة القطاع مود الجهة الرقم الوطني 


هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومی قطاع الموارد الاقتصادية 041014000000 


تفاصيل الطلب 


رقم آمر الشراء 
ام 8 
تاريخ بداية الوتيقة تاريخ نهاية الوقيقة اسم مقدم الخدمة کود ققدم الخدمة 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة کفاءة الانفاق والمشروعات الحکو میة» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


5- إرفاق ملف بيانات المستفيدين 


ا ا ا ب ا ب ر ب ا ب ر ب ا س ا مك33 ا ب ب ا ب ك3 1ل ككل ا الكت 21 ل اكات ل الكل .1 كا 0 ا الكت 1 ا كلت ا لكك ا الكت 1 131 0 ا ملكلا 0 س ا س ر س 0 ا الك 1 س 0 سس ی س ا سس 1 س .1ل سس 1 س 0 س ی س ب لكات 1 .ل سس ب سس لے سس د س ا سس ا ا كلت .1 سس :اا ملكا لے پس ی س لے لمكا ا ا ر پس ا اكات ا بس 0 ب ا ات 0 ب ا ب ر 1 ا 1ت اا ا ال ا ال ا 


جدول حذف مستفيدين مك تحميل نموذج حذف المستفيدين ۲۱57۰ 


أرفق ملف بيانات المستفیدین (سوف يتم احتساب الكهيات بالجدول أدناه من الملف المرفق) 


© اسحب الملفات هنا لرفعها أو اختر ملف 
أنواع الملفات المسموحة !يجب ان لا يتجاوز حجم الملف 8 ميجا بايت .۷۱5 


سارقا فى صفحة رقع (45). 


¬ A 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةء ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. م‎ 


منصة التأمین الطبي (اعتماد) 


6 تعبئة معلومات التواصل لممثلی الجهة 


۱ 
۱ 

۱ 

۱ معلومات التواصل مع الجهة 
۱ 

1 المنطقة 

1 اختر المنطقة 

۱ 

۱ 

۱ اسم مسؤول النواصل 

۱ 

۱ 

۱ 

۱ اسم مسوول التواصل البدیل 
۱ 

۱ 

۱ 

۱ 

۱ 

۱ 

۱ 

۱ 


7- النقر على خیار "إرسال الطلب" 


اختر المدينة ب 


رقم هاتف التواصل 


رقم هاتف التواصل المسؤول البديل 


العنوان 


البزید الا لکنروني 


البرید الي لكتروني للمسؤول البدیل 


SS 1‏ حت عار حت إن ترون و وی و ی و ی د كارف Ss‏ 
۰ 1 
١‏ 5 
3 | 
١‏ . 
۱ : 
۱ معلو مات التواصل مع الجهة ۱ 
I ۰‏ 
1 المنطقة المد بنة العنوان ۱ 
1 
١‏ اختر المنطقة اختر المدينة ب 1 
0 | 
١‏ 
۰ ۱ 
۱ اسم مسؤول التواسل رفم هائف القؤاصل البرية الواکنرولي ۱ 
١‏ . 
966+ | | ب 1 
0 1 
1 ۰ 
۰ 1 
1 اسم مسؤول التواصل البديل رقم هاتف التواصل المسؤؤل_البيديل البرید الإ اکنرونی لامس‌قول البدیل ۰ 
۰ ۱ 
۱ ۱ 
E ۰‏ - ۱ 
١‏ ۰ 
0 ۱ 
١‏ ۱ 
۰ ۱ 
۱ ۰ 
۰ | 
١‏ ۰ 
۰ ۱ 
١ 5‏ 
١‏ . 
۰ | 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة کفاءة الانفاق والمشروعات الحکو میة» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. 


بعض الأآمثلة التوظيحية 
لتاريخ البداية والنهاية في 
سحل الخسار والطريقه 


۱ بده نتعينة عن 
دسانات المستفیدین 


منصة التأمین الطبی (اعتماد) 


آمثلة توضيحية لتاریخ البداية والنهاية في سجل الخسائر 


الدخول على سجل الخسائر والاطلاع على تاريخ البداية والنهاية المذکور في السجل, وكتابة نفس التاريخ عند 


ادخال الطلب مع مراعاة تحذيث السنوات. 


*مثال لتاريخ البداية والنهاية لسجل 


الخسائر - شركة ميدغلف 


al ۳72۳2۴ 


13/05/2024 


E ج .و و‎ Group Sponsor Nbr OOOOOOOOOO 
31/10/2023 Date of Claims Data 24/04/2024 


ut-Patient Limit 
ental Limit 


O1/11/2022 


۱ 
3 
۳ 
1 
1 


Policy Inception Date 


۱35 ۳2 2 > 


0 5310 
31 ال 
وا ا8 
0 
ع 0 
EHH‏ 
11 
وا[ 
۲ ۱ 
1 
> 
1 
1 
۱ 
| 
| 
1 
| 
الب 
| 
| 
1 
| 


30 
0|0 
9۵ 
ء[۰ 
|9 
60 


n-Patient Limit 


ل 
0 
۱ 


insurance 6 OP: O; OPT: O; DNT: 0۶ 
۳ Nbr. Lives Nbr. Paid Amt. Paid (before Amt. Paid (after 


Number of lives at start 
Month 1 


1 
9 
9 
9 
9 
6 


۳ 
0 
۱ 1 
0 

0 


OP: N/A; OPT: N/A; DNT: N/A 


Nbr. OS 
Claims 


Amt. OS (After 
VAT) 


Amt. OS (before 


3 
> 
3 
34 
> 
1 


4 346 . 9860 
3 2ه 99 6 
5685-6 , 992 
9557 ,76 1,1 
72 571 , 959 
5 620.471 
121250020 
7 551 577 
1,105,989.3 
919.4932 
7 1 5535.67 
5 1.147.046 


131531 , 506 0 
1 71 + 1 RNR 56 


927 , 2562 
664 , 121.4 
971, 5625 
1.1359 .120-5 
593 7 62 3 
554 .41 9 .4 
1145-5 
524 , 7 55-5 
1.049 2025 
570,696 4 
7 900536 
1 , 0۶5 , 59 0 


10,953,977 0 
1 ۲ 2ه‎ + a77 nN 


0 
۱ 


0 
HE 
۰ 
۱! 3 5 
ا“‎ e 

۵ 3 3 

e 5 5 

مدا 2 


Month 3 


1۳۳۳ 5 لغ‎ | HE لا‎ mE E 


Month 172 


20 
2 
2 
2 
2 
2 
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. "مثال لسجل خسائر مكتمل ويحتوي على 12 شهر - شركة ميدغلف ! 
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/۸ هذا "المستند" هو ملكية حصریة لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةء ویخضع للقبود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند.‎ 


أمثلة توضيحية لتاريخ البداية والنهاية في سجل الخسائر 


*مثال لتاريخ البداية والنهاية لسجل 


الخسائر - شركة بويا 


Bia Arabia for Cooperative Insurance - Claim Experience Form Bupa | 


Cea 9, 2z 
Tea E, نوات‎ 


io ۱ OO‏ دوه 35 1لا 


9 ۱۱۱۵ 
۳۳۳۳۳۳00 يكنم‎ Û Amount of طعا ددن‎ dn : 
Claims at Period End | Cisims at Period End | Claims at Period Erd 
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*مثال لتاريخ البداية والنهاية لسجل 
الخسائر - شركة التعاونية 


22-07-2024 10:57 AM 


7000873971 


Policy holder Sponsor 


Report date 


700087397 22/07/2024 


Inception 01-11-2022 31/10/2023 
7 


Deductible 20 % OHN 100 OCN 100 MPN 75 


| Claims Processed to 


Class 


Dental Limit 2,000.00 


Optical Limit 


15,000.00 


500,000.00 Out patient Limit __ 


Annual Limit 00 000.00 دع كه‎ ıı ıı ار تا‎ A Î aî km 


Maternity Limit 


| 5 
5 


. 

د ۱5 
2 ۱5 
5 و۸ 


Last Policy Year 


E...‏ اك ۱0 ۳ 9 E‏ كك 
الاتست ا ال | 337 | 122023 

000 | ۳ ل 072033 

0220271 aa | FT | SST | 38604098 | 0 | 00 | 

| 092023 | 345 | 3 | ART ۹469 0 | 00 | 000 

04203 | 45 | 0 ۴05۱6 | 1۳9075 | 080 | 00 

O03 | aE | | R0 | 57559578 gj 0 | 00 | ا‎ 

_ 0520253 | 0. | 3| 7226 | I6 ل‎ ۱ 00 | 0 | 


الا كنا هن ال کت E‏ ااا دا EE‏ اكاك اه 
000 | ۳۴ | 0 و 3۳06 | 28725265 3 872023 
0۳0 | ۳۳ | ار 270975 395,808.36 57 072023 
_*7۳_ ۳*0( »ات۰0 a | a‏ | 77 | 


ر "منال لسجل خساتر مکتمل ويحتوي على 12 سهر - شركة التعاونیة | 


ج ت لابوا بعد سک بد ب سس کی بت ي 


۳ 44 
هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية» ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. م 


National ID National ID / 


No. / Iqama Iqama No. 


"رقم الهوية 


الوطنية/ الإقامة 


دون تکرار * 
"رقم الهوية 
يجب أن یتکون 
من (10 أرقام) 


وییداً برقم (1) 
أو (2) فقط* 


Beneficiary 


No 


منصة التأمين الطبي (اعتماد) 


Full Name 


يتم كتابة اسم 


المستفيد بالأحرف 


العربية او 
الإنجليزية فقط 
دون استعمال 
رموز او اسکال 
مثال: 


Tariq Saeed 
Alqahtani 


أو 


5 لاک 


فة اا دة لقتسي اف انات المد 


العلاقة 


0 


تاريخ المیلاد 


Date of ۳6۱0110۳8۵5۳۱ ۲ 


Birth 


تاريخ الميلاد 

يجب أن يكون 
الصف 
التالية: 


DD/MM/YY 
YY 


مثال: 
0 ) 
أو 


22/11/2000 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحکومیة ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند. 


Marital 
Status 


Nationalit 


/ 


Mobile 


Number 


رقم الجوال 
يجب ان يتكون 
من (10 ارقام) 

ويبدأ ب(05) 


0558020707 


حدول الدفعات والغرامات (1/3) 


حدول الدفعات 


ستوزع الدفعات عن المبالغ المستحقة بموجب أمر السراء الصادر من قبل الجهة الحكومية وفق أحكام الاتفاقیة الاطاریة على 
النحو التالي: 


تستحق الدفعة الأولى خلال 30 يوما من تاريخ بداية تفعیل الوثيقة والتي تمثل %50 من قيمة الترسية 
وإصدار شهادة انجاز الدفعة الأولى". 


وی رل سس | تستحق الدفعة الثانية بعد مضي 90 ووم من تاریخ بداية تفعیل الوثيقة والتي تمثل ٍجمالي قيمة الحذف 
1 والإضافة المستحقة لأول تلانة سهور. 

تستحق الدفعة الثالثة بعد مضي 180 يوم فن تاريخ بداية تفعيل الوثيقة والتي تمثل 9650 من قيمة الترسية 
وإجمالي قيمة الحذف والاضافة المستحقة إجمالي قيمة الحذف والاضافة المستحقة لثلاثة سهور ابتداء من 
الدفعة الثانية.والغير مسددة. 


0 + 
الحذف/الاضافة 


زاق الدفعة بت ده ۳ 6 يوق من ا تدای لال والتي : 1 إجمالي قيمة الحذك 


الحذف/الإضافة ا 5 
والإضافة المستحقة لثلاثة شهور ابتداء من الدفعة الثالثة. 


تستحق الدفعة الخامسة والأخيرة في نهاية مدة الوثيقة والتي تمثل إجمالي قيمة الحذف والإضافة 
المستحقة لثلاثة شهور ابتداء من الدفعة الرابعة واجراء محاسية نهائية بين الجهة الحكومية المستفيدة 
والمتعاقد وتصرف المستحقات بعد حسم ما يفرض على المتعاقد من غرامات أو حسومات أخرى ان وجدت. 


شروط الحصول على الدفعة الأولى: 


1. تزويد الجهة بكتيب تعريفي قبل تاريخ بداية الوثيقة يحتوي على جدول المنافع» قائمة مزودي الخدمة» خدمات تطبيق 
الجوال» الخدمات الأخرى مثل التطبيب عن بعد» وصرف الادويةء والتطعيمات المنزلية. كما يحتوي الكتيب عن شرح كامل لطريقة 
التواصل بخدمة العملاء من خلال الرقم المجاني» وسائل التواصل الاجتماعي, البريد الالكترونيء وبيانات التواصل مع مجلس 
الضمان الصحي وهيئة التأمين لشكاوى المستفيدين. 

2. یزود المتعاقد إدارة التأمين في الجهة المستفيدة بآلية التصعيد للشكاوى والطلبات الخاصة بالعقد وذلك خلال الأسبوع 
الأول من تاريخ بداية الوثيقة. 

3. تحديد موعد وإقامة ورشة عمل تعريفية للمستفيدين خلال الشهر الأول من تاريخ بداية الوثيقة لشرح جدول المنافع 
والخدمات المقدمة من المتعاقد. 

4. تزويد الجهة بقائمة ازدواجية التأمين خلال أول أسبوع من تاريخ بداية الوثيقة. 

5. اصدار وثيقة التأمین وربط المستفيدين بمجلس الضمان الصحي خلال الوقت المحدد. 


هذا "المستند" هو ملكية.حطرية لهيئة كفاءة الانفاق والعشروعات الحكوميةء ویخضیع للقيود الموضحة بالاشعارهالهام من هذا المستند. تک 3 


0< 


حدول الدفعات والغرامات (2/3) 


غرامات التأخیر والتقصی 


أولا: يلتزم المتعاقد ويوافق أنه اذا تأخر أو قصر في تنفيذ الخدمات أو 5 جزء منها وفق شروط وأحكام آمر السراء» فان الجهة 
الحكومية ستقوم بحسم غرامة مالية وفق المبین أدناه مع مراعاة 5 غرامة مالية اضافية یجری الاتفاق علیها بموجب ملاحق آمر 


الشراء. 


اصدار الموافقات 
اللازمة للطليات 

دفعالتكاليف 
المستعاضة عن العلاج 
والخدمات الطبية خارج 


المحافظة على الشبكة 
الطبية والخدمات التي 


المنافع التأمينيتة 
المعتمدة بالوثيقة 


تطوير الشبكة الطبية 
والخدمات التى تقدمها 


التواضل الفعال 


خلال 5 أيام عمل من تاريخ 
استلام الطلب لمطاليات 
العيادات الخازجية و7 أيام 
عمل لحالات التنويم 

الایقاء على المستشفيات 
والمراكز العلاجية ومقدمي 
الخندامات بالعدد 
والتخصصات والخدمات 
تقديم خدمات تأمينية عالية 
الحودة 


تقديم خدمات تأمينية عالية 
الجودة 


تقديم خدمات تأمينية عالية 
الجودة 


التعاقد بحد أقصى خلال 5به 
یوما 


الردعلتى استفسارات 
اش کاوی /طلبسات 
المستفیدین خلال 24 ساعة 
بحد آقصی 


التأخر في الموافقات من المتعاقد بناء على التقریر الذي تطلبه 
الجهة من المتعاقد 


التأخر في دفع المطالیات النقدية المستحقة للمستفیدین 


حذف أو ایقاف مقدم خدمة من الشيكة الطبية معتمد من 
مجلس الضمان دون الحصول على الموافقة الکتابية من الجهة 
المستفيدة. 


رفض تغطية منفعة مغطاة في الوثيقة او رفض طلب موافقة 
بسبب مخالف للبروتوکولات الطبية المتعارف علیها 


التأخر في تفعیل وثيقة الجهة الحكومية شريطة أن تکون الفترة 
بين اعتماد آمر الشراء وبداية وثيقة الجهة لاتزید عن 10 أيام 
ویکون الطلب لدی المتعاقد مکتملا. 

عدم اجراء الحذف والاضافة للطلبات المکتملة خلال 48 ساعة من 
الالكتروني او أي منصة تحددها الهيئة 

للجهة الحکومية الأحقية في تحدید مستشفیات أو عیادات معينة 
شريطة أن یکون معتمد من مجلس الضمان الصحي لیقوم 
المتعاقد بالتعاقد معها متی ما دعت الحاجة مثل عدم توفر 
البدیل او التخصص المطلوب وذلك خلال مدة لا تزید عن (45) 
یوم عمل من تاريخ الطلب. 


توفیر المساعدة لمستفيدي الجهات الحکومية عن طريق الیرامج 
والتطبیقات الإلكترونية على سبيل المثال لا الحضر: (واتس آب؛ 
تطبیق الشرکة) أو مركز الاتصال الموحد لدی المتعاقد. 


عدم تقدیم ضمان نهائي بقيمة %5 من قيمة آمر الشراء, وذلك 
خلال (خمسة عشر) یوم عمل من تاريخ اصدار آمر الشراء. 


هذا "المستند" هو ماكيةحضّرية لهيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكوميةء ویخضیم لبود الموضحة بالاشعار»الهام من هذا المستند. 


غرامة التأخیر أو التقصیر 


0 ريال عن کل حالة 


0 ريال عن کل یوم 
عمل تأخير لكل حالة 
استعاضة 

0 ريال يوميا عن كل 
مزود خدمة يستيعد او 
يوقف بعض او جميع 


الخدمات 


0 ريال عن كل حالة 


0 ريال عن كل يوم 
تأخير 


0 ريال يومياعن كل 


مستعيد 


0 ریال عن كل يوم 
تأخير 


0 ريال عن كل حالة 


0 ريال عن كل يوم 


حدول الدفعات والغرامات (3/3) 


غرامات التأخیر والتقصی 


التقاریر والبیانات 


التقاریر والبیانات 


تقدیم فعالية طبية 


حضورية مرة واحدة 


او اکثر في مقر 
الجهة الدکومية 


عدم مشاركة تقریر إداري للجهة الحکومية بشکل شهري (ابتداء من 
الشهر الثالث من تاريخ بدء الوثیقة) وارساله خلال اول 10 أيام من 
بداية کل شهر ویبین كيفية آداء الوثيقة بشکل محدث 


عدم مشاركة کل تقریر مطلوب في فقرة الشروط الخاصة والتزامات 
المتعاقد للجهة المستفيدة خلال (10) أيام عمل من تاريخ الطلب 


بعد اکتمال 5 آشهر من تاريخ تفعیل الوثيقة, يلتزم المتعاقد بتزوید 
الجهه عند الطلب بسجل استهلاك الوثيقة (الصيغة المعتمدة في 
قطاع التأمين في المملکة) وان یقدم سجل الاستهلاك من خلال 
ملفین الأول بصيغة 505 والثاني بصيغة اعع, ویلتزم المتعاقد 
بتسلیم سجل الاستهلاك خلال خمس ایام عمل من تاريخ الطلب. 


عدم تقدیم فعالية طبية حضورية مرة واحدة أو آکثر في مقر الجهة 
الحكومية وذلك عند طلب الجهة خلال فترة الوثيقة (علی سبیل 
المثال فعالية الصالة الصحیة) 


(حضوریة او عن بعد) -حتی مع وجود وسیط- 


في حال طلب الجهة وعند طرح المنافسة وعند عدم وجود وسیط 
وفي حال كان عدد المستفیدین لا يقل عن (2000) مستفید على 
شركة التأمين تعيين مندوب واحد فقط یتواجد في مقر الجهة. أو 
تعیین مندوبین اثنين فقط في حال كان عدد المستفیدین آکثر من 
(5000) مستفید 


غرامه التأخیر أو التقصير 


0 ريال عن کل يوم تأخیر 


0 ريال عن کل یوم تأخير 


0 ريال عن کل يوم تأخیر 


0 ريال عن کل فعالية لم 


تقدم 


0 ريال في حال تقديم 
فعالية واحدة فقط 

0 ريال في حال عدم تقديم 
أي فعالية| 

0 ريال عن كل يوم تأخير في 


مباشرة كل مندوب 
0 ريال في حال عدم 


تعيين مندوب 
0 ريال في حال عدم 


تعيين مندوبين 


تانتا: لا يتجاوز إجمالي الغرامات التي يجوز للجهة الحكومية حسمها بموجب الفقرة أولة أعلاه عن (%20) عشرين بالمئة من القيمة 


الإجمالية لأمر الشراء. 


(:۱: تقوم الجهة الحكومية بحسم المقدار الناقص من قيمة وثيقة التأمين حين لا ينفذ مقابل ذلك المقدار أو حين ينفذ بالمخالفة 
لما اتفق عليه مهما بلغ ذلك المقدار بالنسبة إلى قيمة آمر الشراء. 


رابعَا: منقا للبسء فان إجمالي غرامات التأخير بموجب هذا البند سيحتسب على أساس إجمالي قيمة أمر الشراء باستقلال عن بقية 
أوامر الشراء الواقعة تحت مظلة الاتفاقية الإطارية الموحدة ذات الصلة وستعد القيمة الإجمالية لكل أمر شراء قبمة للعقد وفق 
المادة التاسعة عشر بعد المائة من اللائحة التنفيذية. 


هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةء ويخضبع“للقيود الموضحة بالاشعار"الهام من هذا المستند. 


التقارير 


آولذ: يلتزم المتعاقد على تزويد والجهة الحكومية خلال [10] أيام عمل من تاريخ الطلب بالبيانات الخام للمطالبات. الموافقات 
الطبية والبيانات الطبية الخام للمستفيدين. 
٠‏ يلتزم المتعاقد على تزويد الجهة الحكومية بلوحة الكترونية (0010ط5ه00) لتسهيل متابعة آداء الوثيقة الخاصة بالجهة. 


3 يلتزم المتعاقد على تزويجطلكهة الحکومية بألتقاریر المدکورة آعلاه بشكل حو خلال أول عة أيام عمل من بداية كل شه 


ثانيا: يلتزم المتعاقد على تقديم تقرير إداري للجهة الحكومية بشكل شهري (ابتداء من الشهر الثالث من تاريخ بدء الوثيقة) 
ویرسل خلال اول 10 أيام من بداية كل شهر ويبين كيفية أداء الوثيقة بشكل محدث ويحتوي بحد أدنى الآتي: 
٠‏ عدد المستفيدين وحالة الربط مع مجلس الضمان الصحي. 

٠‏ الاضافات والحذف للمستفيدين. 

٠‏ قيمة وعدد الموافقات للتنويم. 

٠ء‏ قيمة وعدد الموافقات للعيادات الخارجية. 

ء قيمة وعدد مطاليات الاستعاضة النقدية للتنويم. 

۰ قيمة وعدد مظالبات الاستعاظة النقدية العيادات الخارجية. 

٠ء‏ تقریر الأعلى تكلفة للحالات العشرين الأولى وبيان بتلك الحالات. 

٠‏ أعلى مقدمي الخدمة استهلاكا. 

.٠‏ أعلى مقدمي الخدمة زيارة. 

٠‏ أعلى المنافع والخدمات استهلاک. 


ء نسية الاستهلاك للوثيقة (Updated Loss Ratio)‏ 
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“F^ 


الغاء الوتيقة 


الغاء الوثيقة 


يجوز للجهة الحكومية إلغاء الوثيقة في أي وقت حيث ان إدارة العقد مسؤولية الجهة الحكومية ولها الحق في تغريم المتعاقد 
وإلغاء الوثيقة» بموجب إشعار رسمي يرسل لشركة التأمين قبل (30) يوم عمل على الأقل من تاريخ الإلغاء المطلوب, مع الأخذ 
بالاعتبار ما ورد في الضوابط والاحكام في أنظمة هيئة التأمين ومجلس الضمان الصحي, ويلتزم کل من حامل الوثيقة وشركة 


التأمين في هذه الحالة بالتالی: 
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تقوم شركة التأمين بإبلاغ مجلس الضمان الصحي/ هيئة التأمين وشبكة مقدمي الخدمة (بموجب إشعار رسمي) فور تلقيها 
إشعار الجهة الحكومية -صاحب العمل أو المؤمن له- بإلغاء الوثيقة. 

في حالة نقل عقد التأمين» تلتزم الجهة الحكومية بإبرام وثيقة تأمين أخرى مع شركة مؤهلة؛ أو يقوم صاحب العمل بتضمين 
المؤمن لهم بتغطية صحية بموجب برنامج تغطية تأمينية آخر مقبول من المجلس/هيئة التأمين بحيث تبدا التغطية التأمينية 
الجديدة من تاريخ اليوم التالي لإلغاء الوثيقة السابقه. 

يلتزم المتعاقد عند طلب الجهة الحكومية بإضافة أي فئة من المستفيدين أثناء سريان الوثيقة باحتساب مبلغ الإضافة على 
آساس تناسبي من تاريخ الإضافة (مبلغ الإضافة = الاشتراك السنوی + .25365 روما × عدد الأيام المتبقية). 

يلتزم المتعاقد خلال مدة لا تزید عن (60) يوم عمل من تاريخ الإلغاء بأن يعيد للجهة الحكومية المتبقي من الاشتراك عن کل 
شخص مؤمن له لم تتجاوز مطالباته 7۵75 من قيمة الاشتراك السنوي بحیث يتم احتساب الجزء المعاد من الاشتراك على 
أساس تناسبي: (المبلغ المسترد = الاشتراك السنوی + 365.25 روم × عدد الأيام المتبقیة). 

يلتزم المتعاقد بتطبیق الشروط والاحکام الواردة في وثيقة الضمان الصحي الآساسية بخصوص موضوع الحذف والاضافة, 
وأي تعدیلات تحدث خلال فترة الوثيقة. ویلتزم المتعاقد في حالة الحذف بقبول طلبات الحذف مع ذکر سیب الحذف. 

إذا تأخر المتعاقد في تفعیل وثيقة مستفید آکثر من 48 ساعة -وکان طلب الإضافة مکتملد- فیلتزم المتعاقد بتعویض 
المستفید بکامل المبلغ عن جمیع مطالباته خلال فترة عدم تفعیل وثيقته شريطة أن تکون المطالبات مغطاة في الوثيقة 


الموحدة الميرمة من خلال هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية. 


EX 


البات التواصل 


الیات التواصل 


استفسارات عن المنافسات والترسیات للاتفاقية الاطارية 


إدارة طلبات التامين بهینة كفاءة الانفاق 9 0 ۳/۵2 


والمشروعات الحكومية 


استفسارات فنیة عن الاتفاقيه الاطاريه 


ادارة فئثة التأمين بهيئة كفاءة الإنفاق 


0 ۱۱۲0۲۱۰۵ ۲۱5 [ 
والمسروعات الحکومیة 


البلاغات والمشاکل التقنية فى السوق الالکترونی وطلبات الاستئناء 


ا وزارة 


©1101 مق‎ ta 


القواصل مع شرکات التأمين اتواصل كاف اک عدمان 


رقم شركة بوبا بوب الرقم الموحد: 920001177 
8004400666 البريد الموحد: info @chi.gov.sa‏ 


زهم سر ولل التعاونية 

9 التواصل مع هيّئة التأمین في"حال‎ ۱2 tawuniya 
وجود سکوی او ملاحظات على یت‎ 
سرکة التامين‎ 


8001249990 


5 ۱ ۰ م« که‎ e 
MEDGULE ا‎ 
8001240551 الرقم الموحد:‎ ۳ 8001160990 


اليريذ الموحد: 50./ا010)©10.001 
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ملحق (1) 


الوتیقه الموحندن: 


جدول المزایا والمنافع 


جدول المنافع وحدود التغطية (1/2) 


الفئات فئة ۷1۶ فنة ٠/10‏ 


الموظف/ة وعائلته الوالدين 


الحد السنوي الإجمالي للوثيقة (الحد الأعلى للوثيقة) 500,000 500,000 


نفقات التنويم بالمستشفى (العيادات الداخلية) 


حد الإقامة والإعاشة اليومي 


حد الإقامة والإعاشة اليومي للمرافق 
نسب التحمل أو المشاركة بالدفع لمرضى العيادات 0 بحد آقصی 100 0 بحد أقصى 100 


الخارجية في الزيارة الواحدة للطبيب الواحد (شاملة: 
ی جميع الشبكات جميع الشبكات 
والذدوية»ء والاسعة, والمستلزمات علاجیه). 


تغطية الأسنان للفرد الواحد خلال السنة التأمينية (شاملة: 0 بحد أقصى 100 0 بحد آقصی 100 


خلع الأسنان العادي والجراحي» والحشو العادي TEE TIE"‏ 
والضوئيء وسحپ العصب, وعلاج اللثة؛ وتركيب الوت | جميعالشبكات ٠2 | ٠.‏ جميعالشبك 


وتركيب تيجان الأسنان» والاشعة والأدوية» والتنظيف 
1 و ۰ ١‏ ۳۳ 5 ۹ ۹ 000 5 000 5 


۱ 0 بحد آقصی 100 0 يحد أقصى 100 
ای وا النامسة الدع د ۶ بحد اعصی 


شام نخس انش لا والعدسات ای 
والعدسات الطبية اللاصقة الغیر تجمیلیة). 


تغطية الأمراض السايقة والمزمنة 


اعادة صرف الّدوية للأمراض المزمنة 


بحد أقصى 15,000 ريال سعودى خلال مدة الوثيقة, 
الحد الأعلى السنوى للحمل والولادة الطبيعية مضاعفات الحمل وحالات الولادة مغطاة بحد 
۱ المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة 


الخد الاغلئ الوت وا |[ هریت مضاففات حاات ۳ 
الولادة, الإجهاض القانوني كد الوتيقة الاعلى 


تكاليف تغطية المواليد الجدد على وثيقة الأم وبحد أقصى 
0 يوم من تاريخ الولادة حتى يتم إضافتهم على الوثيقة حد الوثيقة الأعلى 
باثر رجعي من تاريخ الولادة 


العيوب والتشوهات الخلقية المهددة للحياة حد الوثيقة الأعلى حد الوثيقة الأعلى 
الأمراض والتشوهات الخلقية الغير مهددة للحياة 50,000 50,000 


تكاليف التدخلات لتصحيح النظر الوظيفى» حسب تعريف 
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جدول المنافع وحدود التغطية (2/2) 


فئة ۷۲۳ 


الموظف 47 وعائلته 


تکالیف الحالات النفسية 


تطعیمات البالغین» خدمات الفحص وطب 
الأسرة» حسب دلیل هيئة الصحة العامة (وقایة) 


إعادة رفات المتوفي إلى قوطنه الأصلي 


تكاليف السماعات الطبية 6,000 6,000 


تكاليف حالات التلف فى صمافات القلب 
المكتيسة ۰ 150,000 150,000 
تكاليف إجراء عملية التبرع بالأعضاء "للمتبرع" 50,000 50,000 


تكاليف استيدال المفاصل الصناعية وتشمل 
الركبة والحوض والكتف وجميع المفاصل التى 50,000 50,000 
تستدعي الاستبدال بمفصل صناعي. 


تكاليف مرضى الزهايمر 15,000 15,000 
العلاج الطبيعي حد الوثيقة الأعلى حد الوثيقة الأعلى 


تک الیف حالات التاه يل وتشس مل: 
1 .للات الاعأاقة فة 100,000 


2 الأطراف الصناعية والأطراف المساعدة 


تكاليف البرنامج الوطني للفحص المبكر لحديتي 
الولادة للحد من الاعاقة 1 


تكاليف التطعيمات للأطفال بحسب جدول وزارة 
الصحة حتى عمر 6 سنوات, وما قد يفرض لاحقا 


تكاليف اختبارات الحساسية وعلاج الأمراض 
الناتجة منها 


مغطى بالكامل حسب الأسعار السائدة لمزودي 
الخدمة شريطة أن تكون الخدمة مغطاة في ˆ الخدمة شريطة أن تكون الخدمة مغطاة في 
دحك الوثيقة 


مغطى بالكامل حسب التكلفة الفعلية شريطة أن 
تكون الخدمة مغطاة في الوثيقة 
PCT‏ التقدي للعلاج غير الطارئ خارج 
المملكة العربية السعودية 


مغطى لذول 50,000 حسب التكلفة الفعلية: وما | مغطى لأول 50,000 حسب التكلفة الفعلية. وما 
زاد عن ذلك تغطى حسب الأسعار السائدة زاد عن ذلك تغطى حسب الذسعار السائدة 


التعویض النقدي للعلاج الطارئ خارج المملكة 
العربية السعودیه لمزودی الخدمة في المملكة العربية السعودية لمزودي الخدمة في المملكة العربية السعودية 


فترة السماح بتقدیم المطالبات داخل وخارج 0 يوم من تاريخ العلاج للعیادات الخارجية 0 يوم من تاريخ العلاج للعیادات الخارجية 
المملكة 0 يوم من تاريخ الخروج لحالات التنویم 0 يوم من تاريخ الخروج لحالات التنویم 


الحد الیومي للموافقات المسبقه بالعیادات 
الخارجیه 
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الایضاحات والتغطيات الاضافية (2/1) 


1. تطبق وثيقة التأمين المعتمدة من مجلس الضمان الصحي بالقدر الذي لا يتعارض من آحکامها وشروطها والتعديلات الواردة 
في جدول المنافع المرفق ماعدا الحد الأعلى للوثيقة. 

2. الشبكة العالية: تعني أعلى شبكة مزودي خدمة لدى المتعاقد بالإضافة الى جميع مزودي الخدمة الحكوميين (المادة 11 من 
نظام مجلس الضمان الصحي). ومزودي خدمة في الدول التالية: الکویت, البحرين» قطر الإمارات, سلطنة عمانء الأردن, مصر 
وذلك من خلال الزيارة بشكل مباشر. 

3 تغطى جميع مصاريف الكشف الطبي والتشخيص والعلاج والأدوية» وفقا لجدول المنافع في الفقرة لأولة) أعلاه. 

4. تغطى جميع مصاريف التنويم بالمستشفى بما في ذلك العمليات الجراحية وجراحة أو معالجة اليوم الواحد والحمل والولادة. 

5. تغطى إبرة الظهر للولادة (حقنة الإبيديورال أو تخدير فوق الجافية) عند طلبها من الطبيب. 

6 تغطية البصريات تشمل تغطية إطار لمرة واحدة في السنة» ومرتين في السنة للأطفال للعمر من 14 سنة وأقلء اما العدسات 
فيتم تغطيتها الى الحد الأقصى للمنفعة. 

7. تكاليف استبدال المفاصل الصناعية وتشمل الركبة والحوض والكتف وجميع المفاصل التي تستدعي الاستبدال بمفصل صناعي 
بحد اقصى 50,000 ریال» ويغطى علاج المضاعفات الناتجة عنها الى حد الوثيقة الأعلى. 

8. تغطى الإجراءات الوقائية مثل التطعيمات بما في ذلك التطعيمات الموسمية, ورعاية الأمومة والطفولة وذلك وفق التعليمات 
الصادرة عن وزارة الصحة. 

9. تغطى الحالات النفسية الحادة والغير حادة وفق حدود المنفعة المحددة في جدول المنافع. 

0. تغطى الحالات المرضية المعدية والتي تحتاج إلى عزل بالمستشفى والتي تحددها وزارة الصحة. 

1 تغطية حالات التوحد وذلك وفق الخدمات المقدمة لمرضى التوحد حسب وثيقة مجلس الضمان الصحي. 

2 تغطية برنامج الفحص المبكر للإعاقة السمعية وبرنامج تشوهات القلب الخلقية الحرجة لجميع المواليد. 

3 تغطية تكاليف حليب الأطفال للرضع المحتاجين إليه طبيا حتی عمر 24 شهر. 

4. يتم تغطية أمراض وعلاج وجراحة السمنة بناء على ما تنص عليه الأدلة والبراهين الاكلينيكية الطبية المعتمدة حسب توصيات 
وزارة الصحة والجهات ذات العلاقة وما يصدر عليها من تحديث وبحسب معايير مجلس الضمان الصحي. 

5. يتم تغطية الأجهزة الطبية بناء على ما تنص عليه الآدلة والبراهين الاكلينيكية الطبية المعتمدة حسب توصيات وزارة الصحة 
والجهات ذات العلاقة وما يصدر عليها من تحديث وبحسب معايير مجلس الضمان الصحي. على سبيل المثال لا الحصر اجهزه 
قياس السکر (مجسات), مضخات الانسولین, اجهزة قياس ضغط الدم, اجهزة المساعدة على التنفس وغيرهم. 


6. يلتزم المتعاقد بتقدیم خدمة الأجهزة الطبية المعتمدة من مجلس الضمان الصحي شريطة 1 تكون ضرورية ومطلوية من 
الطبیب المعالج في مقدم خدمة معتمد حسب الأسعار المعتادة والمعقولة للوثائق السارية والمجددة. 


ا 
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الایضاحات والتغطبات الاضافية (2/2) 


7 تغطية تكاليف برنامج التحصينات لفيروس الالتهاب التنفسي المخلوي (/ا85) للأطفال وفق جدول تحصينات الفیروس 
التنفسي المخلوي المعتمدة الصادر عن وزارة الصحة . 

8. تغطية تكاليف معالجة الصدفية. 

9. يتم تغطية مصاريف تجهيز وإعادة جثمان الشخص الموّمن له إلى موطنه الأصلي المذكور في عقد العمل وفق حدود المنفعة 
المحددة في جدول المنافع. 

0. يلتزم المتعاقد بتطبيق نسبة التحمل (%20 بحد أقصى 100 ريال) للعيادات الخارجية في الزيارة الواحدة للطبيب الواحد 
(شاملة: استشارة الطبیب, وما يطلبه من فحوصات مخبرية, والأدوية» والأشعة» والمستلزمات العلاجية). ولا يتم تطبيق نسبة 
تحمل إضافية على الادوية الجنيسة او المبتكرة. 

1. يتم تغطية الرعاية المنزلية: تقدم الرعاية الصحية المنزلية. الرعاية الطبية والمساعدة التمريضية للمرضی الذين لديهم حاجات 
تمريضية أو طبية يمكن تقديمها في المنزل. 

2. يلتزم المتعاقد بتغطية المكملات الغذائبة والفيتامينات والمعادن شريطة أن ترتبط بكونها جزءًا آساستا لا يمكن استبداله أو 
الاستغناء عنه في علاج الحالات المرضية وموصوفة من الطبيب المعالج وأن يكون الموصوف مسجل ومصرح من الهيئة العامة 
للغذاء والدواء. 

3. يتم تغطية التطبيب عن بُعد: وذلك من خلال استخدام وسائل تقنية المعلومات والاتصالات الإلكترونية لتقديم خدمات 
التشخيص والفحص والمعاينة الطبية للمريض. ويمكن من خلاله إدارة الأزمات الصحية باستخدام نظم المعلومات. 

4. تغطية تعزيز صحة المرأة تشمل التغطية التأمينية لتكاليف الرعاية الصحية الشاملة لحالات انقطاع الطمث ومرحلة ما قبل انقطاع 
الطمث. وتسمل العلاج الهرموني البديل. 

5. تغطية شمول الفحوصات الوقائية للمستفیدین (الفحص المبكر والاستكشافي) حسب الدليل الوطني للفحوصات الصحية 
الدورية من هيئة الصحة العامة وأي تغييرات تطراً على الدليل. 

6. التغطية التأمينية لعلاج الأمراض الجنسية المعدية أيا كانت طريقة حصول العدوی وتشمل التغطية للأمراض التالية على سبيل 
المثال لا الحصر: 


Nongonococcal urethritis, Trichomoniasis, HIV, Syphilis, Human papillomavirus (genital warts), Neisseria 


gonorrhoeae, Genital herpes, Chancroid. 
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تسوبة المطاليات (الاستعاضه النقدية) 


أولة: يجب على مقدم العرض إتاحة تسليم وتسوية المطالبات من خلال منصة إلكترونية. 

زازرا: عند استلام كافة المستندات المؤيدة للمطالبةء يتعهد المتعاقد بسداد المطالبة خلال مدة لا تتجاوز (5) أيام عمل للعيادات 
الخارجية و(7) أيام عمل لحالات التنویم وعمليات اليوم الواحد. 

ثالث: في حال وجود نقص في المستندات المؤيدة للمطالبة» يلتزم المتعاقد بإشعار مقدم الطلب بالنواقص خلال مدة أقصاها 


يومى عمل من تاريخ استلام الطلب والا اعتبرت مستندات المطالبة كاملة وواجبة التسوية. وفي حال رفض المطالبة يلتزم 


رابجا: في حال بدأ تاريخ تفعيل الوثيقة ولم يتم تفعيل عضويات المستفيدين وكان لدی شركة التأمين فترة إشعار من الجهة 
الحكومية (طلب/أمر الشراء) لا تقل عن (10) أيام؛ فإنها ملزمة بسداد المطالبات لمستفيدي الجهة الحكومية بشكل كامل خلال 


الفترة التي لم يتم تفعيل عضويات المستفيدين فيها. 
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الاستتناءات (2/1) 


.10 


.11 


.T2 


مضاعفات الإصابة التي يسببها الشخص لنفسه متعمد! باستثناء تكاليف علاج الاصابات للحالات الطارثة. 

مضاعفات الأمراض التي تنشاً بفعل إساءة الاستعمال المتعمد لبعض الأدوية» أو المنشطات, أو المهدّئات: أو بفعل تعاطي 
المواد الكحولية أو المخدرات أو ما شابه ذلك باستثناء تكاليف علاج الاصابات للحالات الطارئة. 

الحراحة التحميلية غير الترميمية. 

الفحوصات الشاملة واللقاحات أو العقاقير أو الوسائل الوقائية التي لا تتطلب علاج طبي أو لم يتم النص عليها في هذه الوثيقة) 
باستثناء الإجراءات الوقائية المذكورة بالوثيقة أو التي تحددها وزارة الصحة مثل التطعيمات ورعاية الأمومة والطغولة). 

المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل. 

الاستجمام وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج في دور الرعاية الإجتماعية. 

أي علة أو إصابة تنشاً كنتيجة مباشرة لمهنة الشخص المؤمن له. 

جميع التكاليف المتعلقة بزرع الأسنان أو تركيب الأسنان الاصطناعية, تقويم الأسنان أطقم الأسنان؛ الجسورء أو الاجراء التجميلي 
على سبيل المثال لا الحصر تبيض الاسنان, باستثناء تلك التي نتجت عن حادث. 

إجراءات تصحيح النظر لأمراض العين التي لا تؤدي لفقد البصر. 

مصاريف انتقال الشخص المؤمن له داخل وبين مدن المملكة بوسائل نقل غير الإسعاف الأرضي المرخص. 

تساقط الشعر أو الضلع أو الشعر المُستعار. 

الأجهزة والوسائل والعقاقير والإجراءات او الجراحات او المعالجة بالهرمونات بهدف حصول حمل او علاج العقم او العجز الجنسي او 


نقص الخصوبة او التخصيب بواسطة الانابيب او أي وسائل أخرى للتلقيح الاصطناعي. 
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هذا "المستند" هو ملكية حصرية لهينة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية» ویخضع للقیود الموضحة بالاشعار الهام من هذا المستند. 


أي تکالیف أو مصاریف إضافية يتكبدها المرافق للمؤمن له آثناء تنویمه أو |قامته بالمستشفی عدا نفقة الإقامة والاعاشة في 
المستشفی لمرافق واحد للمؤمن له» وحیثما تقتضي أفضل الممارسات الطبية المعتبرة. 

معالجة البثور (حَبٌ الشباب) . 

آدوية ووسائل العلاج بالطب البدیل. 

أي فعل یقوم به الشخص أو أي ممارسة یقوم بها الشخص متعارف على آنها منطوية على مخاطر التعرض للإصابة بمرض أو 
حادث» أو متوقع أن تحدث مضاعفة لمرض أو اصابة سابقة. 

الأمراض التي يتم تصنیفها بواسطة وزارة الصحة كالأوبئةء الجوائح» والکوارث الطبيعية ويصدر بها قرار من المجلس الضمان الصحي. 
المضاعفات الناتجة عن أي مرض أو اصابة سابقة مستثناة بموجب أحكام هذه الوثيقة. 

الرعاية المديدة (رعاية طوبلة المدة) المقتصرة على الرعاية التمريضية والعناية الشخصية ماعدا ما ذكر من منافع. 

التنویم للعلاج التأهیل لتعاطي الکحول أو المخدرات. 

إعادة الجثمان إلى موطنه الأصلي في حال المطالبات الناشئة عن الحرب. الغزو, آعمال العدوان (الأجنبي) سواء أعلنت الحرب آم 
لم تعلن, بالاٍشعاعات الأيونية أو التلوث بالنشاط الإشعاعي من أي وقود نووي أو آية نفایات نووية ناتجة عن احتراق وقود نووي» 
الخصائص المُشعة أو السامة أو المتفجرة أو أي خصائص خطرة آخری لأي تجمعات نووية أو لأي من مركباتها اإنووية» مزاولة 


ع 


الشخص المؤمن له أو مشاركته فى خدمة القوات المسلحة أو الشرطة أو عملياتهاء أعمال الشغب. الإضرابء الإرهاب او ما 


يشابهها من أعمال» والحوادث أو التفاعلات الكيماوية أو البيولوجية أو البكتريولجية؛ إذا كانت هذه الحوادث أو التفاعلات ناتجة عن 


إصابات عمل أو بسبب مخاطر مهنية. 


EN 


هذه الوثيقة لن تغطى المطالبات التي تنشاً عما يلى: 
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الأمراض التي تنشأً بفعل إساءة استعمال بعض الأدوية» أو الأسنان» أو المهدئات, أو بفعل تعاطي المواد الكحولية آو 
المخدرات أو ما شابه ذلك. 


الجراحة أو المعالجة التجميلية إلا إذا استدعتها إصابة جسدية عرضية غير مستثناة في هذا القسم. 
المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل. 

الاستجمام وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج في دور الرعاية الاجتماعية 

أي علة أو إصابة تنشاً كنتيجة مباشرة لمهنة الشخص المؤمن له. 


جميع التكاليف المتعلقة بزرع الأسنان» أو تركيب الأسنان الاصطناعية »أو الجسور الثابتة »أو المتحركة» أو التقويم باستثناء 
تلك التي نتجت عن حادث. 


اختبارات وعملیات تصحیح النظر أو السمع والوسائل البصرية أو السمعية المساعدة. 
مصاریف انتقال الشخص المؤمن له داخل وبين مدن المملكة بوسائل نقل غير مرخصة. 


٠‏ تساقط الشعر أو الضلع أو الشعر المُستعار. 
. جمیع التکالیف المتعلقة بعلاج العقم أو العجز الجنسي »أو نقص الخصوبة ,أو التخصیب بواسطة الأنابيب أو أية وسائل 


آخری للتلقیح الاصطناعي. 
أي تکالیف أو مصاریف اضافية يتكبدها المرافق للمؤمن له أثناء تنویمه أو إقامته بالمستشفی عدا نفقة الإقامة والاعاشة 
في المستشفى لمرافق واحد للمؤمن له» كمرافقة الآم لطفلها حتى سن الثانية عشرة: أو حيثما تقتضي الضرورة الطبية ذلك 
حسب تقدير الطبيب المعالج. 
معالجة البثور (حبٌ الشباب). 
أي فعل يقوم به الشخص أو أي ممارسة يقوم بها الشخص متعارف على آنها منطوية على مخاطر التعرض للإصابة بمرض أو 
حادث» أو متوقع أن تحدث مضاعفة لمرض أو إصابة سابقة. 
أدوية ووسائل العلاج بالطب البديل. 
التغيرات الطبيعية لسن اليأس للمؤمن لها ويشمل ذلك تغيرات الطمث. 
إعادة الجثمان إلى موطنه الأصلى في حال المطالبات الناشئة عن الحربء الغزو, أعمال العدوان (الأجنبي) سواء أعلنت 
الحرب آم لم تعلن, بالإشعاعات الأيونية أو التلوث بالنشاط الإشعاعي من أي وقود نووي أو آية نفايات نووية ناتجة عن 
احتراق وقود نووي, الخصائص المُشعة أو السامة أو المتفجرة أو أي خصائص خطرة أخرى لأي تجمعات نووية أو لأي من 
مركباتها النووية» مزاولة الشخص المؤمن له أو مشاركته في خدمة القوات المسلحة أو الشرطة أو عملياتهاء أعمال الشغب, 
الاضراب, الإرهاب أو ما يشابهها من أعمال» والحوادث أو التفاعلات الكيماوية أو البيولوجية أو البكتريولجية, إذا كانت هذه 
الحوادث أو التفاعلات ناتجة عن إصابات عمل أو بسبب مخاطر مهنية. 
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التزامات المتعاقد: 


1 يلتزم المتعاقد باصدار دليل شامل بمزايا التأمين ومعلومات التواصل وآلية التصعيد والشكاوى والخدمات الاضافية 
المقدمة للجهة الحكومية خلال مدة لا تتحاوز (5) أيام عمل من اصدار آمر الشراء. 

2 يلتزم المتعاقد بتزويد الجهة عند بداية العقد ببيانات التواصل لمدير الحساب وبيانات التواصل للمسؤولين الأعلى في 
شركة التأمين لتصعيد الطلبات والشكاوى. (آلية التصعيد). 

3. يلتزم المتعاقد بتقديم ورشة ارشادية للمستفيدين لشرح منافع ومزایا الوثيقة وجميع الخدفات المقدمة من المتعاقد 
وشرح عن الخدمات الالكترونية (مثل تطبيق الجوال) وتكون الورشة حضورية أو مرئية بالتنسیق مع الجهة المستفيدة 


وذلك عند بداية الوثيقة. 

4. يلتزم المتعاقد بتوفير رقم مباشر خاص بالجهات الحكومية ويدار من خلال فريق خاص بالجهات الحکومیة» ويتم من 
خلاله الاستجابة لجميع طلبات المستفیدین ويعمل على مدار 24 ساعة طوال العام ویعمل لدی جميع أنواع مزودي 
خدمة الاتصال. ويكون متوسط الوقت المستغرق لاستحاية الموظف المختص على المكالمات 60 ثانية. 


5. يجب أن يتم الرد على طلب الموافقة خلال مدة لا تتجاوز 30 دقيقة» وفي حال رفض الموافقة يتم توضيح الأسباب. 


6 للجهة الحكومية الأحقية في تحديد مستشفيات أو عيادات معينة شريطة أن يكون معتمد من مجلس الضمان الصحي 
ليقوم المتعاقد بالتعاقد معها متی ما دعت الحاجة مثل عدم توفر البديل او التخصص المطلوب وخلال مدة لا تزيد 
عن (45) يوما عمل. 


7 يلتزم المتعاقد بعدم وضع أي شروط أو قيود لإصدار وثيقة التأمين للمستفيدين نتيجة لتاريخهم الطبي السابق 
(افصاح طبي). 

5 يلتزم المتعاقد باشعار كلا من الهيئة والجهة الحكومية فى حال وجود مستفيد مسجل مسبقا في منصة الوثائق 
لمجلس الضمان الصحی (ازدواجیة التأمین) وذلك في حال تزويد مجلس الضمان الصحي بهذه البيانات لسرکات 

9 يجب على المتعاقد السماح للجهة الحکومية بطلب مراجعة و/آو تدقیق عشوائي لعينة من المطالبات لتأكيد قيم 
المیالغ الصافية المفصح عنها. 

0 .یلتزم المتعاقد باشعار الجهة الحکومية المستفيدة کتابیاً في حال اخلال الجهة بتنفیذ التزاماتهاء ولا يترتب على ذلك 
بأي حال من الأحوال قیام المتعاقد بالتخلي عن تنفیذ التزامته المنصوص علیها بأمر الشراء والاتفاقية الإطارية. 

1.بعد اکتمال 5 آشهر من تاريخ تفعیل الوثيقة. بلتزم المتعاقد بتزوید الجهة عند الطلب بسجل استهلاك الوثيقة 
(الصيغة المعتمدة في قطاع التأمين في المملکة) وان يقدم سجل الاستهلاك من خلال ملفین (الأول بصيغة 20۴ 
والثاني بصيغة (عع۲)» ویلتزم المتعاقد بتسلیم سجل الاستهلاك خلال خمس ایام عمل من تاريخ الطلب. ِ/ 
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